
 

 

 

 المشروحات الاضافية والشروط العامة                                                                         

 .للتداول بالأسواق المالية العالمية                                             
 

 

 مقدمة .1

عتماد المالي الإ شركة تفاقية بينالإمع  لعالميةاتقدم هذه الوثيقة مشروحات إضافية والشروط العامة  للتداول بالأسواق المالية  

 أو قانونيا   يمكن أن يكون كيانا  لذي العميل )وامن جانب و"نحن"(  أو)المشار إليها لاحقا "الشركة" ستثماري للوساطة المالية الإ

 .أخرى من جهة  والتداول من خلالها الشركة يرغب بالتعامل مع ( والذي  طبيعيا   شخصا  

 

 

 تفسير المصطلحات .2

 : هذا الملحقفي   2.1
 

- "Abusive Trading ""التداول المسيء" أو "التداول الخاطئأو  " "ساءة التداولإ" : 

فذت في نامر وان دخالها على برنامج التداول من قبل العميل و هذه الأوإوامر التي يمكن ان يتم وهي تشمل مجموعة من الأ 

 لذكر لااو على سبيل  ، على شاشة العميل تعتبر مرفوضة في حالات معينة لأنها نفذت على أساس خاطئ توقتها كما ظهر

ه يمكن ا حيث أنانات المالية أو أوقات الذروة أوغيرهالتداول على أسعار متأخرة أو بعض التداولات في أوقات البي الحصر

 .قا  يحها لاححطر الشركة لتصضوتأوامره ل العميل على تأكيدات خاطئة لتنفيذ صنتيجة لقصور معين في نظام التداول أن يح

يمكن ي خسائر أويخلي العميل مسؤولية الشركة عن  ،تصحيح و تعديل الأوامر شركة في للحق إعطاء اليوافق ب و قريالعميل 

 تنتج بما فيها الفرصة البديلة.ان 

 

- "Access Data "جل طلوبة من اتعنى كلمة المرور وكلمة السر للعميل الم "كلمة السر" أو "كلمة المرور""بيانات الوصول" أو  أو

ة شيفرات هاتف وأيالهاتف المطلوبة لكي يتم وضع الاوامر عبر الالحصول على إمكانية الوصول إلى واستخدام منصة التداول وكلمة سر 

للتعرف  الشركة ، كما تشمل أيضا  المعلومات الشخصية للعميل و/او أية معلومات أخرى تستخدمهاسرية صادرة من الشركة الى العميل

 على العميل و/أو قبول الأوامر منه.

 

- "Account Opening Application Form" أو “Agreement”  وكامل ة : تعني الاتفاقي تفاقية"" أو "الانموذج فتح الحسابو "أ

اسم ورقم حساب بها بتزويده من بعدمن اجل  فتح حساب له والتي ستقوم الشركة أو يزودها التي يوقعها العميل المستندات والوثائق 

  و رمز المرور.المستخدم 

 

- "Affiliate "" بشكل  لى علاقة بهاعأو ى  شركة الإعتماد المالي الإستثماري للوساطة المالية سيطرعلت:  أي شركة  "الشركة التابعةأو

طرة" و"السي ؛بواسطة الشركة أو اي شركة تكون تحت السيطرة بصورة مباشرة أو غير مباشرة  امباشر أو غير مباشر أو مسيطر عليه

 . لمجموعةافي نفس  أو ملكية حصة في الشركة بشكل مباشر أو غير مباشرة تعني صلاحية التوجيه أو أي تدخل لإدارة شؤون الشرك

 

- "Applicable Regulations( قوانين هيئة الأوراق المالية )أ( القوانين و التعليمات المتبعة  : تعني "JSCأو ا ) ي قواعد تنظيمية من

 اق التي يتم التعامل فيها . الجهات الرقابية التي تتبع لها الشركة ؛ )ب(  تعليمات و قواعد الاسو

 

- "Ask ""سعر المتوفر للشراء من قبل العميلااليقصد به  أو "سعر الشراء .
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- "Authorized Representative "  "من اتفاقية العميل 28.1يعنى الشخص في الفقرة أو "الشخص المفوض. 

- "Balance " "يداع/سحباتداول و/أو عملية في حساب العميل بعد اخر  المالي الإجماليالرصيد يعني أو "الرصيد 

 في اي فترة من الزمن.

- "Base Currency " "تعنى العملة الأولى في زوج العملات أو "عملة الأساس . 

- "Bid ""سعر المتوفرللبيع من قبل العميليقصد به  أو "سعر البيع . 

- "Business Day " "ن الثاني كانو 1 أوكانون الاول  25 أوالاحد،  أويعنى اي يوم عدا يوم السبت أو "يوم عمل

 دولية يتم الاعلان عنها في موقع الشركة على الويب.  أو )للتسويات المالية( اي عطلات أردنية أو

- ”Order "Buy limit "سيتم  محدد بسعرلشراء على منصة التداول لأمر حد الشراء" هو عندما يقوم العميل بوضع أمر ،

ذا لم يكن رفضه إ سعر الطلب أمر حد الشراء ، وسيتم تنفيذ الأمر المذكور بأفضل سعر متاح أو يتم صلالأمر عندما ي تنفيذ

ء من ل او اسوأنه قد يتم تنفيذ او رفض جزء او كامل الطلب و/ او ان يتم تنفيذ على سعر افض ةلاحظم،   متاحهناك سعر

 السعر المدخل.

- "Client Account " "ت، جميع الصفقات التي تمشمل ي ذي واليعنى حساب العميل الشخصي أو "حساب العميل

موال لإيداع لأمعاملات السحب وا و رصيد أموال العميل و ،منصة التداولعلى  المعلقةوالاوامر  المفتوحة والعقود

 العميل.

- "Open Position " "م يغلق. لفي السوق  أي عقد أو مركز مفتوحيعنى أو "المركز المفتوح" أو "العقد المفتوح 

- "Closed Position " "المركز  أي العقد أو المفتوح مركزتعنى عكس الأو "المركز المغلق" أو "العقد المغلق

 . المغلق

- "Completed Transaction" "لحجممن نفس ا متقابلينأصلين التي  تمت بين  صفقةأي ال أو "الصفقة المغلقة 

 .صحيحشراء ثم بيع والعكس 

- "Contract of Differences  "مقابل الفروقات" أو الـ  دوالعق"أو"CFD"  ،الذي  هو ذلك النوع من العقود

ذبذب تروقات فيهدف للمضاربة على أسعار أصول معينة لا للاستحواذ عليها أو تسليمها بل لتحقيق نتائج مالية من 

 أسعار هذه الأصول. 

- "Contract Specifications " "على  خصائص العقود المتداولةيعنى أو "تفاصيل العقود" او "خصائص العقود(

عقد أو حجم ال، Swaps الفوائد أو كلف التخزين ،Spreadالفرق بين سعر البيع و سعر الشراء سبيل المثال، ٍ

، Necessary Margin الملزمةمطلوبة أو الوديعة ال ،Initial Margin الوديعة الافتتاحية،Lot Sizeالعقود 

البيع  أومر الشراء أو(،(Take Profit، وأمر جني الأرباح (Stop Loss)الحد الأدنى لوضع أمر وقف الخسارة

كما يتم  العقود، ورسوم التمويل، إلخ( من كل نوع من Limit Orders على الأسعار الأفضل من الأسعار الحالية

 من وقت إلى آخر. غييره من قبل الشركة مع إمكانية تمن قبل الشركة  تحديده

- "Currency of the Client Account " "تعنى عملة حساب العميل والتي يمكن أن تكون أو "عملة الحساب

 رى مقدمة من الشركة من وقت لآخر.أية عملة أخ أوالفرنك السويسري  أوالدولار  أوباليورو 
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- "Currency Pair"  "متقابلتينأي عملتين  أو "زوج العملات. 

- "JSC هيئة الأوراق المالية الأردنية"" تعني". 

- "Rules JSC" "وأراء الآ أوتعني القواعد والتوجيهات والانظمة والمذكرات التوجيهية  أو "تعليمات الهيئة 

 . يئة الأوراق المالية الأردنيةالتوصيات من ه

- "Equity " والرسوم  ةغير محققخسائر  مطروحا منه أوتعني الرصيد مضافا إليه أية أرباح  "السيولة الفعلية"أو

 - حقق()غير المم المعو = الرصيد + الربح السيولة الفعليةوتحتسب على النحو التالي:   ةد مفتوحوعقلل  الغير محصلة

 أي رسوم غير محصلة -قة()غير المحقالمعومة الخسارة 

- "Essential Details "إدخال  وفتح الحساب أ تعنى التفاصيل اللازمة للشركة من أجلمة" لازاصيل الأو "التف

  .أوامر العملاء

- "Event of Default " "اقية العميل.من اتف 12.1الفقرة يكون لها المعني المحدد في أو "الإخفاق"أو "حدث التعثر 

- "Expert Advisor  " "مم مص وماتيكياوتول ايعني نظام تدأو "برنامج التداول الذاتي" أو "برنامج التداول الالّي

كنه تداول ، كما يمةمعينيمكن أن يتم برمجته لتنبيه العميل بفرصة  و. ا بالنيابة عن العميل لكترونيا ام التداوللأتم

نفيذ وضع وت وحتى منصة التداولمن ارسال اوامر مباشرة الى  داولعمليات الت الحساب تلقائيا وادارة جميع جوانب

 الأوامر المختلفة من قبل العميل.

- "Financial Instrument " "تعنى الادوات المالية بموجب ترخيص أو "الأداة الماليةJSC.  

- "Floating Profit/Loss "ح/الخسارة "أو "الربة المحقق الغير " أو"الربح/الخسارةة المعومالربح/الخسارة " أو

 أو يها أي عمولاتالحالية )مضافا إلالأسعار محتسبة على على حساب العميل والمفتوحة العقود الفي تعني  "ة فتوحمال

 (. ذلك ينطبق كان  رسوم اذا

- "Force Majeure Event " لعميل.امن اتفاقية  20.1يكون لها المعني المحدد في الفقرة "الظروف القاهرة"أو 

- "Free Margin " "تح دامها لفيعنى مقدار الاموال المتاحة في حساب العميل والتي يمكن استخأو "السيولة الحرة

 . أو الأموال المتاحة للسحب في الاحتفاظ بعقود مفتوحة أوعقد 

- "Hedged Margin " "الشركة من اجل فتح يعني الهامش الضروري المطلوب من قبل أو "المراكز المحوطة

 .ة في الأتجاهفي الأصول والأحجام ومتعاكس عقود متطابقة

- "Initial Margin " "ن قبل م بيعني الهامش الضروري المطلوأو "الهامش الافتتاحي" أو "الوديعة الافتتاحية

 .للعميل معين  الشركة من اجل فتح عقد

- "Investment Services " "التي تندرج في رخصة  تعنى خدمات الاستثمارأو "خدمات الاستثمارJSC . 

- “Leverage” المودع.التي تتيح فتح مراكز أكبر من الرصيد  الرافعة الماليةتعني أو "الرافعة" و 

- "Long Position"  "أو شراء عملة الأساس مقابل عملة التسعير معينمركز شراء لأصل أو "مركز شراء.  

- "Lot " لادوات الماليةاا الأصول أوأحد  تداول حجم قياسكمية محددة ل وهو "عقد"أو. 

- "Lot Size "في الأدوات المالية دحجم العق . 
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- "Margin "" مبلغ الوجب المطلوبة" وهو ال الوديعة"أو  "الضامنةالمبالغ "أو  "الهامش المطلوب"أو  "الهامشأو

 . المفتوحةأو العقود أو الحفاظ على المراكز  أو عقود لفتح مراكز  توفره

- "Margin Call "ها ي تقوم فيتعنى الحالة الت "طلب الوديعة الإضافية" و و "طلب التعزيز" أوأو "طلب الهامش" أ

 او كافي عندما يكون العميل لا يملك هامش إضافي )مبالغ إضافية(إيداع هامش ضرورة الشركة بإعلام العميل ب

طلوب ش الماع الهامرتفإوذلك نتيجة تحقيقه لخسائر مغلقة أو مفتوحة أو  حتفاظ بعقود مفتوحةلإا أولفتح  وديعة كافية 

 . على حسابه أو غيرها كتصحيح أي أخطاء على حسابه

- "Margin Level "" لوديعةاو ا امشالى نسبة اله السيولة الفعلية التغطية" أو "مستوى الهامش" وتعني نسبة نسبةأو 

 %.100× ( المطلوب/ الهامش  السيولة الفعليةاللازمة.  وتحتسب كما يلي: مستوى الهامش = )

- "Margin Trading "ليةالرافعة المامن  بالاستفادةالتداول على الهامش عني أو "التداول على الهامش" ي . 

- Order”” Market “ اداةأو بيع  لشراء التداول نظاموسيط أو الأمر من خلال  رالعميل بإصدا قيامأمر السوق" هو 

 . لسوقاروض في لما هو مع ا  وفق ا  قد يتم تنفيذ الطلب بالكامل أو جزئي و على الفور بأفضل سعر حالي متاح. مالية

- "’Matched Positions"(Hedged Position)   اء و القيام بفتح مراكز شر تعني   و " المراكز المحوطة"أو

 على نفس الأصول. متقابلةيع مراكز ب

- "Necessary Margin" قبل  يعني الهامش الضروري المطلوب من مش الالزامي"امش المطلوب" أو "الهاأو "اله

  . للعميل الشركة من اجل المحافظة على عقود مفتوحة

- "Order " "ال. قتضى الححسب م العقود مقابل الفروقاتيعني تعليمات من العميل للتداول في أو "الأمر" أو "الطلب 

- "Order Level " "لسعر يعني اود مقابل الفروقات العقبالنسبة لتداول أو "مستوى الأمر" أو "مستوى الطلب

 المذكور في الأمر . 

- "Parties " "ي الشركة والعميل. ا -لعميل هذه اطراف اتفاقية اتعني أو "الأطراف 

- Order” “Pending “روط استيفاء ش بعد الايتم تنفيذه  لامر تم إدخاله في منصة التداول ، وألأمر المعلق" هو ا

 .حجني الأرباولخسارة هي حد الشراء / البيع ؛ وقف الشراء / البيع ؛ وقف ا ا  المعلقة شيوع؛ أكثر أنواع الأوامر معينة

- "Platform "" ا تم تشغيلهالالية الالكترونية التي يوهي  أو "المنصة" "منصة التداول"أو  "برنامج التداولأو

وبرامج  وصيانتها من قبل الشركة، والتي تتألف من منصة تداول، أجهزة حاسوب، والبرامج، وقواعد البيانات،

بر حساب الية عالاتصالات الاجهزة والمرافق التقنية، التي تيسر نشاطات التداول الخاصة بالعميل في الأدوات الم

 العميل. 

ة ئيس حكومهم الاشخاص الذين يشغلون او شغلوا وظائف عامة عليا في المملكة كر:  البارزين سياسيا""الاشخاص  -

او مسؤول حكومي رفيع المستوى او سياسي بارز او قاضي او عسكري او شخصية بارزة في حزب سياسي او 

 دا  حلاولى اخاص حتى الدرجة للدولة و يشمل هذا التعريف أقارب هؤلاء الاش مسؤول تنفيذي في الشركات المملوكة

 . ادنى و المقربين منهم

- "Quote " "محدد، على شكل أسعار شراء وبيع. يعني معلومات السعر الحالي لأصل أساسيأو "التسعير 
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- "Quote Currency " "بل يعها من قب أوها شراؤتعنى العملة الثانية في زوج العملات التي يمكن أو "عملة التسعير

 .يةالعميل بالعملة الاساس

- "Quote Base ""تدفق التسعير المخزنة على الخادمتعني معلومات   أو "معلومات التسعير  (server) . 

- "Quotes Flow "  "التداولمنصة يعني تدفق تيار التسعير في "تدفق الأسعار . 

- ” Order “Sell Limit” ر محددبسع البيع على منصة التداول أمر البيع" هو عندما يقوم العميل بوضع أمر حد  ،

تم أو يح متا الأمر المذكور بأفضل سعر سعر العرض أمر حد البيع ، وسيتم تنفيذ صلسيتم تشغيل الأمر عندما ي

ذ على تم تنفييتم تنفيذ او رفض جزء او كامل الطلب و/ او ان ي أنه قد ةلاحظم،  متاحرفضه إذا لم يكن هناك سعر

 سعر افضل او اسوء من السعر المدخل .

- "Servicesتعني الخدمات التي تقدمها الشركة الى العميل بموجب هذه الاتفاقية ". 

- "Short Position " التسعير بيع عملة الأساس مقابل عملةأو "مركز بيع" وهو فتح مركز بيع لأصل معين أو. 

- " Slippage" "ة من المطلوب ات الناجمة عن اختلاف سعر تفيذ الأوامر عن الأسعارقوالفري ه :أو "فروقات التنفيذ

وامر ور الأقبل العميل حيث أن الأوامر تنفذ بعد صدورها من العميل فقد يحدث اختلاف في الأسعار بين لحظة صد

  ولحظة تنفيذها تؤدي الى هذه الفروقات.

-  ”Order “Stop-loss ” مالية  اداةداول لبيع أو شراء الت اونظاملوسيط ل هأمر وقف الخسارة" هو أمر يتم تقديم

لكن ية ، وعندما تصل إلى سعر معين. أوامر وقف الخسارة مصممة للحد من خسارة المستثمر في مركز في ورقة مال

 الىرجع ذلك يتنفيذها يشكل جزئي أو كلي و  يتم انويمكن  ، بسعر أفضل أو أسوأ من السعر المطلوب تنفيذهايمكن 

 .السيولة في السوقتوفر

- "Spread" " لحظة معين ب البيع لأصلسعر يعنى الفرق بين سعر الشراء و الهامش السعري" وأو "السبريد" أو

 .  معينة

- LEVEL  OUTSTOP  تم و التي ي حددة في نظام التداول من قبل الشركةة المقطهي النأو "نقطة الاغلاق" و

توى دني مسعندها اصدار أوامر آلية لاغلاق المراكز المفتوحة أو فتح مراكز محوطة على حساب العميل نتيجة تت

 الهامش على حساب العميل الى مستوى هذه النقطة أو ما دونها.

-  ٍ"Swaps   " أو "Rollover" ل من أج يوميا تطعةالمق أوالفائدة المضافة تعني  او "الفوائد" أو "كلف  التخزين" و

بل قلساعة من اهذه  حديدكما يمكن ت ،اغلاق  جلسة التداول المسائية بعد  )أو عقود مفتوحة( حتفاظ بعقد مفتوحالا

 . الشركة

- "Swap free Accountsميل من تعطي إعفاءات معينة لحساب العتداول لالعميل المتوفرة ل ات" هو نوع من حساب

 .   المضافة أو المقتطعة على بعض العقودالفوائد أو كلف التخزين 

- "Trailing Stop "سواء أهو نوع من الأوامر لاغلاق مركز مفتوح على سعر أو "أمر وقف الخسارة المتحرك" و

  من السعر الحالي يتغير فيه طلب سعر الأغلاق مع  تغيير السوق في حالات معينة.

- "Transaction Size " "في أمر أو  مضروب بعدد  العقود العقد يعنى حجم أو "حجم العملية" أو "حجم الصفقة
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 . صفقة معينة

- "Underlying Asset " "أوت، الأساسية والتي يمكن أن تكون زوج العملاالأداة المتداولة تعنى أو "الأصل 

 ت. ى الانترنلآخر على موقعها عل قتعلى النحو الذي تحدده الشركة من و أو، سلع أوالقيمة المالية  أوالمعادن 

- "Underlying Market "يعنى السوق ذو الصلة الذي يتم تداول الأصل  الأساسي" أو "السوق.  

- "Website"  "يقصد به موقع الشركة على أو"موقع الشركة الالكترونيhttp://www.cfifinancial.com أي و

 ر تحتفظ به الشركة من وقت لآخر. موقع الكتروني آخ

- "Written Notice " اقية العميل.من اتف 17.4و  17.3يكون له المعنى الوارد في الفقرتين أو "الإنذار الخطي" و 

 
نى لجمع نفس معويكون للمصطلحات ا يكون للكلمات والعبارات غير المعرفة في هذه التعليمات المعاني المخصصة لها    2.2

 .بق الصفة المذكرة على المؤنثةالفرد وتنط

 . من أجل تسهيل الرجوع اليها فقط عناوين الفقرات هيعنوان هذه الوثيقة و    2.3

 وألمعاد تشريعها ا أوالموحدة  أوالمكملة  أو،  تعليمات يكون بصيغته المعدلة أونظام  أواية اشارة الى اي قانون     2.4

ك رة بمقتضى ذلأوامر صاد أوتعليمات  أوأدوات قانونية  أوإرشادات  أووأية توجيهات  ،من وقت إلى آخر  المستبدلة

 .  المعدلة أوتلك المعاد تشريعها  أووأية أحكام قانونية 

 

 

 . الطلب والبدء3

 
ركة من أجل ة من قبل الشاللازمة المطلوب يةوثائق التعريفال و يقدمالعميل ويقدم طلب فتح استمارة الحساب  بعد ان يملأ     3.1

 لشركة. كان قد تم قبوله كعميل ل، ستقوم الشركة بإرسال إشعار إليه تبلغه فيه فيما إذا  التحقق الداخلي

م جميع استلا طبقة( لحين)وقد لا تتمكن بموجب الانظمة المومن المفهوم ان الشركة لن تقوم بقبول أي شخص كعميل  

لفحوص ميع اجان تكون ة من قبل الشركة بشكل صحيح بالكامل ومعبأة بالكامل من قبل ذلك الشخص، والوثائق المطلوب

 توفيت. ومنقد اس الداخلية للشركة )بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر مكافحة غسل الاموال، واختبار الملاءمة(

 .لبلدانالعملاء المقيمين في بعض قبول االمفهوم كذلك انه يحق للشركة فرض شروط اضافية للعناية الواجبة ل

 وساريا   ذا  الاتفاق ناف يعتبرو ، ستقوم الشركة بإرسال إشعار للعميل تبلغه فيه فيما إذا كان قد تم قبوله كعميل للشركة     3.2

 هلساب تداول حم فتح أنه قد ت أوفور استلام العميل اشعار من قبل الشركة تبلغه فيه بأن قد تم قبوله كعميل في الشركة 

 .عبر البريد الالكتروني الخاص بالعميل ويتم ارسال اسم المستخدم و كلمة السر 

ت و عمليا يوافق العميل على اعطاء الشركة الحق بتجميد حساب التداول الخاص بالعملاء في حال عدم اجراء اي    3.3

 سبة لذلك .الحساب حسب الاجراءات التي تراها الشركة منا و يتم اعادة تفعيل ،شهور  6تداولات لمدة تزيد عن 
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 . الخدمات4
 

 : تنقسم الخدمات الى  4.1

 . العميل في تداول الأدوات المالية لصالح العميلأوامر و تنفيذ استقبال  4.1.1

 

يتيح تقديم  ما بين العميل و الشركةإضافي بعد توقيع عقد لا تتم الا  وهذهخدمة الاستشارات المالية  4.1.2

و أخبار و أراء أأي معلومات أبخلاف ذلك)أي توقيع عقد الاستشارات المالية الإضافي(  فان والاستشارات المالية 

كن للعميل يمالية ميتلقاها العميل من الشركة لا تعتبر استشارات  أو إرشادات أو غير ذلك من التسميات  أو تحاليل

اليل اء أو التحو الأرأها لغايات التداول ولا تتحمل الشركة أي نتائج جراء اتباع العميل هذه المعلومات الاعتماد علي

لشركة كما اى غير أو الأخبار فعلى العميل اتخاذ قراره بنفسه و أخذ أراء أو تحاليل أو أو معلومات من مصادر أخر

أو  تباعهاراء شخصية لذلك الموظف للعميل حرية اأن أي نصائح يتلقاها العميل من أي من موظفي الشركة هي ا

 .اعهادم اتبععدمه و يقر العميل ويقبل أن الشركة لا تتحمل أي مسؤولية نتيجة اتباع العميل هذه النصائح أو 

 
 

 اكثر أوحد تداول في وايجوز للعميل الو  من المتفق عليه، ان الشركة تقدم خدماتها فيما يتعلق بمختلف الادوات المالية    4.2

 من هذه الأدوات المالية.

لن يكون   ة لذلك، فانهأو العقود الأخرى في خلاف تأكيد الشرك العقود مقابل الفروقاتالتداول  في  ه وفيمن المفهوم أن    4.3

 . العقود  هذه  حفظ للموجودات الأساسية التي تشير اليها أوهنالك تسليم 

 

 

 ورة والتعليق. المش5

 
ل لأسواق تمثيل اتجاه اأن  الأخبار و/أو المعلومات و/أو تقارير و/أو النصائح و/أو التحاليل أو غير ذلك الموفرة للعم    5.1

ا وقيع عقد مالا بعد ت المالية للعملاء الاستشاراتو لا تقدم خدمة ، مالية  كاستشاراتأراء فقط وأنه لا يمكن اعتمادها 

 تباعها وفيلعميل ايمكن ل استشاراتالمالية وكل ما خرج عن ذلك لا تمثل  الاستشاراتبين العميل و الشركة يتيح تقديم 

 . حال اتباعها يكون ذلك على مسؤولية العميل وحده

جب اي معاملة. يمشورة أخرى فيما يتعلق ب أوضريبة  وألن يكون من واجب الشركة تزويد العميل بأي مشورة قانونية     5.2

 ة مستقلة قبل الدخول في اي صفقة.لعميل الحصول على مشورا على 

د تنشرها في قفي الرسائل الاخبارية التي  أومباشرة لشركة من وقت لآخر، حسب تقديرها، ان تقدم للعميل )ليحق     5.3

ظات ار وملاحغير ذلك( المعلومات والاخب أوعبر موقعها على الانترنت  معها للمشتركين أوموقعها على الانترنت 

 :  د قيامها بذلكمعلومات اخرى ولكن ليس كجزء من خدماتها المقدمة الى العميل. وعن أوالسوق 

(a) .لن تكون الشركة مسؤولة عن هذه المعلومات 
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(b)  وأالضريبة  جالنتائ أوصحة هذه المعلومات اكتمال  أوضمانات بشان دقة  أوكفالات  أوالشركة لا تقدم اية عروض 

 التبعات القانونية المترتبة على اي من المعاملات ذات الصلة.

(c) تبارها اع أو  يمكن الاعتماد عليها لا ترتقى الى نصائح بشان الاستثمارلكنها تقدم هذه المعلومات بشكل فردي و

 ترويج مالي غير مرغوب فيه الى العميل.

(d)  زع لهم هذه تو أولهم تصلذين ا فئة من الاشخاص ال أويحتوى على تقييد على الشخص و وثيقة أمستند أي اذا كان

لى اي شخص ا الوثائق  أو هذه الوثيقة انه لن يمررهذا التقييد و  باستلامه على، يوافق العميل أؤو المستندات  قائالوث

 فئة من الاشخاص. أو

(e)  د في أي لتي ترايوافق العميل على أنه قبل الإرسال، يمكن للشركة أن تكون قد تصرفت بنفسها لاستخدام المعلومات

ذه هلقى مثل حول وقت الاستلام من قبل العميل ولا تضمن على أنه سوف يتضمانات تقدم أي  الشركة لا وثائق وأن

 المعلومات في نفس الوقت مع عملاء اخرين.

 

 تغيير، ويمكنغيرها من المعلومات المتوفرة لدى الشركة خاضعة لل أوالاخبار  أومن المفهوم ان ملاحظات السوق     5.4

 سحبها في اي وقت دون اشعار.

 

 

 التداول . منصة6
 

ما )بالتداول صة منقابل للنقل وغير حصري لاستخدام للعميل ترخيصا محدودا غير  ذه الاتفاقية ه تمنح الشركة بموجب    6.1

 لبات لطقديم افي ذلك استخدام الموقع الإلكتروني وأية برمجية قابلة للتنزيل مرتبطة من وقت إلى آخر( من اجل ت

 المالية. للأدواتصات مختلفة تبعا يحق للشركة استخدام من كما الأدوات المالية)الأوامر( في 

في  عادة تم يمع أن ذلك ة دون سابق اخطار للعميل، وفي أي وقت لأغراض الصيانمنصة التداول  يقافيحق للشركة ا    6.2

مما  ض الحالاتأو غير ممكن في بع غير مناسبضروريا في تقييم الشركة أو   فان ذلك قد يكونعطلة نهاية الاسبوع، 

رار أي أض ولا تتحمل الشركة وصول إلى هذه المنصة )المنصات(. وفي هذه الحالات، لا يمكن اليطر الشركة لذاك

 . جة ذلكنتي

المنصات(، يكون العميل مسؤولا بشكل فردي عن توفير وصيانة المعدات اللازمة للوصول الى واستخدام المنصة )    6.3

خدمة(، كمبيوتر لوحى )اعتمادا على المنصة المست أوهاتف محمول  أو يوالذي يتضمن على الأقل كمبيوتر شخص

ية سمة اساس إمكانية الوصول الى شبكة الانترنت هيان خط وصول آخر .  أووإمكانية الوصول إلى الانترنت وهاتف 

 .الشركةوأي رسوم أخرى غير متعلقة ب بالإنترنتويكون العميل مسؤول بشكل فردي عن اي رسوم لازمة للاتصال 

 أوالهاتف المحمول  أوبيوتر وسلامة الكم بأمنيقر العميل ويضمن بانه قد قام بتثبيت وسائل الحماية المناسبة التي تتعلق     6.4

ما شابهها من المواد  أوالكمبيوتر اللوحي وانه قد اتخذ الاجراءات المناسبة لحماية النظام من فيروسات الكمبيوتر 

منصة  أوالشركة الإلكتروني موقع بالبيانات التي يمكن ان تضر  أوالمعلومات  أوالأجهزة  أوملائمة الغير  أوالضارة 
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 أويتعهد العميل كذلك بحماية الشركة من اية مخالفات وارسال فيروس الكمبيوتر ونظمة الاخرى للشركة. الا أوالتداول 

 أوالهاتف المحمول  أوإلى المنصة من جهاز الكمبيوتر الشخصي تصل مواد غير ملائمة  أواضرار مماثلة اخرى 

 .للعميل الكمبيوتر اللوحي

 أووتر في الكمبيى الأخر أو البياناتإلغاء سجلاته  أووفشل و/ألا تتحمل الشركة المسؤولية أمام العميل في حالة ضرر    6.5

اكل كال المشاي شكل اخر من اش أو. وايضا اذا واجه العميل تأخير للعميل الكمبيوتر اللوحي أوالهاتف المحمول 

لن شركة الميل، فان الإدارة من قبل العسوء  أو العميل مواصفات جهازترتب بسبب قد تالتي والمتعلقة بسلامة البيانات 

 .عن أي من ذلك مسؤولة تكون

دام المنصة ل عند استخالعميفي اي اتصال يواجه  تمشكلا أو اتتأخير أوولة عن اي اختلالات ؤلن تكون الشركة مس   6.6

 )المنصات(.

يق جهاز عن طر )كلمة السر( وصولاليتم تقديم الأوامر في الشركة على المنصة )المنصات(، باستخدام بيانات     6.7

طة ر بواسكمبيوتر شخصي متوافق متصل بالإنترنت. ومن المتفق عليه انه يحق للشركة الاعتماد على اي امر صاد

لزمة ملأوامر اعبر الهاتف، دون اي مزيد من التحقق مع العميل وتكون تلك  أواستخدام بيانات الوصول على المنصة 

 للعميل.

تختلف  Market  Watchبأن الأسعار الظاهرة على  Zero Eliteنود التأكيد لكافة العملاء المتداولون على حساب 6.8    

 عن تلك الأسعارالموجودة على الرسوم البيانية.

 
لب والتي تكون فيها العمولة صفرية ولكن يتم تضمين هوامش إضافية في أسعار العرض والط  Zero Eliteحيث ان حسابات 

 تنعكس في أسعار مراقبة السوق ولكن ليس على الرسوم البيانية.
مر التحديد قد تم ، فقد يظهر أن أوا Market Watchنظرا  لأن الأسعار الفعلية المستخدمة للتداول والتنفيذ هي الأسعار من 

 ل ولا تظهر.العمي ذها من خلال الرسوم البيانية ولكنها لم تنفذ فعليا  للعميل . وقد يتم ادخال أوامر الإيقاف من قبلتنفي
 

        القياسي لتجنب مواجهة هذه المشكلة. لذلك فإن  Eliteاختيار استخدام حساب  Elite Zeroيمكن للعملاء الذين لديهم حساب      
   يعلمون و لا يمانعون في التداول مع معرفتهم بوجود هذه الملاحظة  Elite Zeroفي التداول من خلال حساب  المستمرين العملاء    
 وقبولها كما هي لأنها موضوع تقني موجود في منصة التداول .    
 
 و للمزيد من المعلومات الرجاء التواصل المباشر مع مسؤول حسابكم لدينا .   
 

 ومليات عاعطاء الشركة الحق بتجميد حساب التداول الخاص بالعملاء في حال عدم اجراء اي  يوافق العميل على   6.9

 سبة لذلك .و يتم اعادة تفعيل الحساب حسب الاجراءات التي تراها الشركة منا ،شهور  6تداولات لمدة تزيد عن 
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 . حقوق الملكية الفكرية7

 

لاسماء ا أوعلامات الخدمات مات التجارية وبراءات الاختراع ووالعلا المنصة )المنصات( وجميع حقوق النشر    7.1

ازرار ارية والاسرار التجعارات والحروف والمظهر الخارجي والبرمجيات والايقونات والشالتعليمات و أوالتجارية 

بل قية من حملأطراف ثالثة كما هي م أوالالوان والرسومات والبيانات هي من الملكية الفكرية الحصرية للشركة 

ط صة ولكن فقي المنف شراكةالقوانين والاتفاقيات الدولية الخاصة بحماية حقوق الملكية الفكرية. هذا الاتفاق لا يشكل 

ة الفكرية ق الملكيعن حقووفقا لأحكام هذه الاتفاقية. هذه الاتفاقية لا تشكل تنازلا منصة التداول الحق في استخدام 

 للشركة.

ت اي اشعارا أوية علامة تجارأي  أونشر الحقوق من إزالة أية  أولا يجوز للعميل بأي حال من الاحوال القيام بإخفاء    7.2

 . التداول التابعة لها منصة أوالإلكتروني  هاموقع أوللشركة  )عنوان( IPأخرى من اي 

جميع  متلك الشركةتكما ومواقع إلكترونية مختلفة. من المفهوم انه يمكن للشركة أن تقدم خدماتها تحت علامات تجارية     7.3

ن يقوم أ يجوز لاو برمجيات والمواد القابلة للتنزيلوالمنصة التداول الصور المعروضة على موقعها على الانترنت، و

 الطريقة التي تقدمها الشركة له. غير أو غرض آخرأخرى طريقة  ةالعميل باستخدام هذه الصور بأي

 أولإلكتروني موقع الشركة اة المعلومات المتاحة له من خلال تخزين وطباعالا لأغراضه الشخصية يجوز للعميل لا    7.4

اجهة والمنصة بما في ذلك الوثائق والسياسات والنصوص والرسومات والفيديو والصوت رمز البرمجية وتصميم 

لك تاستغلال  أو اعادة انتاج أوتوزيع  أونقل  أونشر  أوتعديل  أوالشعارات. لا يسمح للعميل بتغيير  أوالمستخدم 

ية ة الخطوافقجزئي بأي صيغة الي أي طرف ثالث من دون الحصول على الم أوالمعلومات التجارية سواء بشكل كلي 

 الصريحة من الشركة.

 ل الشركة.من قب إن الشركة لا تعترف بأي كشف حساب يقوم العميل بإصداره من منصة التداول ما لم يكن مختوما    7.5

 
 

 

 . الاجراءات المحظورة8

 

 أوو/ نصة التداولم أويحظر على العميل بشكل مطلق اتخاذ اي اجراء من الاجراءات التالية فيما يتعلق بنظام الشركة و/    8.1
 : حساب العميل

(a) ون بد لعميلحساب ا أوو/منصة التداول  أوندرج تحت الذكاء الصناعي لتحليل نظم الشركة و/يستخدام اي برنامج إ

 . موافقة كتابية مسبقة من الشركة

(b) تصال غير مقصود لهإتعديل اي  أوتدمير  أومراقبة  وأعتراض إ . 
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(c)  تفكيك  وأإتلاف  أوحذف  أوتعليمات تهدف الى تشويه  أواي رموز  او برنامج ضار أويروس افتحميل او تنزيل

ء احة للعملااجهزة الشركة المت استخدامثناء ا اي نظام الشركة أوالاتصالات  من أنظمة نظام أومنصة التداول 

 .للتداول من خلالها 

(d) مةالانظ أوغير مسموح بها بموجب القانون المطبق  أو أوامر تداول رسال اي رسائل اتصالات تجاريةإ . 

 
(e)  وقف  لتسبب فيا أول منصة التداو أوالقيام بأي شيء من الممكن أن ينتهك سلامة نظام الكمبيوتر الخاص بالشركة

 . تعطيل عملها أو

(f)  منية تكوناالتحايل على اي تدابير  أواجراء هندسة عكسية  أومحاولة الوصول  أوالوصول بصورة غير مشروعة 

 . الشركة قد طبقتها على المنصة

(g)  مناسب بشكل غير استخدام المنصة )المنصات( أوالوصول غير المصرح به  أوأي عمل قد يسمح بعدم انتظام . 

(h) او تدفق الأسعار قد يتسبب في تأخير في وقت التنفيذ يارسال طلبات ضخمة إلى الخادم والذ. 
 

 

اكثر من  أوالحق في اجراء واحد  فلها  ( a-h )في حال وجود شك لدى الشركة بأن العميل قد انتهك شروط الفقرة    8.2

سائر تتعرض لها خوأن تطالب العميل بالتعويض عن أي  العملاء هذهمن اتفاقية  12.2و  8.1التدابير المضادة في الفقرة

 .الشركة

 

 

 

 . السلامة9
 

بما في رف ط رقم حساب العميل لأي أويوافق العميل على المحافظة على السرية وعدم الكشف عن بيانات الوصول      9.1

 .ذلك موظفي الشركة

ه علي لوصول، فيجبالوصول.  في حال استلام العميل إشعار كتابي عن بيانات الا يجب أن يقوم العميل بكتابة بيانات     9.2

 اتلاف هذا الإشعار على الفور. 

د تم اب العميل قرقم حسأو اذا كان يعلم بأن بيانات الوصول الخاصة به  عميل على إخطار الشركة على الفوريوافق ال    9.3

، حال حدوث ذلكفي  فور حدوث ذلك.  علام الشركة خطيابإ ويكون ذلك الكشف عنهم لأي شخص غير مرخص له

ت وصول ار بيانالمنع أي استخدام إضافي لبيانات الوصول هذه، وستقوم بإصدالملائمة ستقوم الشركة باتخاذ الخطوات 

صول انات الولحين استلام بي أوامر من خلال المنصة لن يتمكن العميل من وضع أية  في غضون ذلك، .للعميل جديدة

 تبدلة.المس

ت ستخدام بياناااشتباه بإساءة  أويوافق العميل على أنه سيتعاون مع أي تحقيق للشركة بخصوص اي اساءة استخدام      9.4

 رقم حساب العميل. أوالوصول الخاصة به  

بيانات الوصول أو غير مخول بالوصول إلى طرف ثالث تمكن عميل بأن الشركة لا تتحمل المسؤولية في حال اليقر     9.5
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، بما في ذلك العناوين الإلكترونية والاتصالات الإلكترونية، والبيانات الشخصية الأخرى المعرفة للعميل المعلومات

 .  .رقم حساب العميل الشخصية وبيانات الوصول و

ل غير رقم حساب العميل قد استلمت بشك أوموثوق بان معلومات الوصول ر اذا كانت الشركة على علم من مصد    9.6

مل او ع يلحساب العم وقفاطراف ثالثة، فيحق للشركة، حسب تقديريها ودون اي التزام تجاه العميل بمن مصرح به 

 .المنصة

 

 

 . وضع وتنفيذ الاوامر10

 

غرض كة لهذا الالصادرة عن الشريجوز للعميل تقديم اوامر على منصة التداول باستخدام بيانات الوصول الخاصة به    10.1

فية مكالمة هاتفتوح بمع التزويد بجميع التفاصيل الاساسية. في حالة واجه العميل أمور فنية، بإمكانه إغلاق أية عقد م

ادرة ور الصمستخدما بيانات الوصول الخاصة به )اي كلمة سر الهاتف( ومع التزويد برقم حساب التداول وكلمة مر

 ية معلومات تعريف مطلوبة.أ وأغرض، لعن الشركة لهذا ا

ن لهاتف، دوعبر ا أويحق للشركة الاعتماد على اي امر صادر بواسطة استخدام بيانات الوصول على منصة التداول    10.2

 وتكون تلك الأوامر ملزمة للعميل.من التحقق مع العميل  اي مزيد

 ركة.نظام التداول الالكتروني للشالتي يتم تقديمها عبر الهاتف سيتم وضعها على أو الأوامر الطلبات    10.3

 ملزمة للعميل. تلك و تكون لما يمكن للشركة تحصيلهيتم تنفيذ الأوامر وفقا    10.4

عقولة من د مذل جهوبستبذل الشركة الجهود المعقولة لتنفيذ الامر، ولكن من المفهوم والمتفق عليه أنه على الرغم من    10.5

 ذ لأسباب خارجة عن ارادة الشركة.التنفي أوقبل الشركة، لا يمكن دائما القيام بالإرسال 

نصة م أونت و/يمكن تقديم الطلبات في غضون ساعات التداول العادي للشركة المتاحة على موقعها علي شبكة الانتر   10.6

 التداول، كما يتم تعديلها من وقت الى اخر.

 تم إصدارهايمختلفة يوافق العميل و يقر بمعرفته بأن الأسعار المعروضة على المنصة للتداول و التعامل في الأسواق ال  10.7

عتبار بيانات ، وأن هذه الأسعار تأخذ بعين الا CFIإلكترونيا  من قبل مزودي الخدمات الذين تتعامل معهم شركة 

مة تنفيذ فضل خدمصادر مختلفة حتى يتأكد مزودي الخدمات من أن هذه الأسعار عادلة مع الإلتزام بتوفير أ السوق من

 للعمليات.

ذلك الأسعار  مع ذلك يمكن لهذه الأسعار بأن لا تتطابق مع الأسعار التي تراها لدى في أماكن أخرى ) بما في         

 للاخّرين(.المعروضة في أماكن التداول أو من قبل مقدمي الخدمة 

رج يات المشاكل خامع ملاحظة أنه في حالات تقلبات السوق و/ أو التحديات و المشاكل التقنية بالإضافة الى التحد         

عار و/أو الأس ، رقابة مقدمي الخدمة قد تكون الأسعار التي تراها من خلال المنصة على جهازك CFIمسؤولية  شركة 

 ع غير متطابقة مع سعر تنفيذ تلك الأوامر. التي تراها عند وضع أوامر الشراء/ البي
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 يود أخرى مفروضةقمع ملاحظة أنه في بعض الحالات قد لا  يكون هناك سيولة كافية أو وجود قيود على السيولة أو           

ى مزودي فرض نفس القيود والمحددات المفروضة عل CFIو/أو مزودي الخدمة وبالتالي  قد يتعين على   CFIعلى 

 حسابات التى تنطبق عليها.الخدمة على ال

 قيود .تطبيق هذه ال و بالتالي فإنك تقر و توافق على اخلاء مسؤولية الشركة عن أية أضرار تنعكس في حساباتكم نتيجة        

 

 

 طلبات العميلرفض  .11
 

 طاء ايدون المساس بما هو منصوص عليه في أي احكام اخرى هنا، يحق للشركة في اي وقت حسب تقديرها، ودون اع

يذ أي امر تنف أو تفسير للعميل أن تقوم بتقييد نشاط التداول الخاص بالعميل وفي إلغاء الاوامر ورفض إرسال أوإشعار 

من الحالات  ، في اي تعويض من اي نوع من الشركة أواداء محدد  أواي اضرار، للعميل، ولا يحق للعميل بالمطالبة ب

 التالية:

  أو المنصة الاتصالات أوتعطل اتصال الانترنت. 
 

  سل كافحة غم أوامر صادر عن محكمة مكافحة الفساد  أوبناء على طلب السلطات الرقابية التنظيمية الاردنية

 الاموال.

  قية الامر تحت الشك.مصدا أوعندما تكون شرعية 

 .الظروف القاهرة 
 

 .في حال حدوث تقصير من جانب العميل 
 

 .قيام الشركة بإرسال اشعار انهاء الاتفاقية الي العميل 
 

 .رفض نظام الشركة للأمر بسبب الحدود المفروضة على التداول 
 

 في ظل ظروف السوق غير الطبيعية . 
 

  لأمر معين.عدم احتفاظ العميل بأموال كافية في رصيده 
 

 .في حال ارتأت الشركة أن تنفيذ أي أمر قد يضر بمصلحتها أو مصلحة عملائها 
 

 .في حال وجود أسباب تمنع الشركة من تنفيذ أي من الأوامر 
 

 اولات ت و تديوافق العميل على اعطاء الشركة الحق بتجميد حساب التداول الخاص بالعملاء في حال عدم اجراء اي عمليا
 و يتم اعادة تفعيل الحساب حسب الاجراءات التي تراها الشركة مناسبة لذلك . ،شهور  6ن لمدة تزيد ع
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 احداث الإخفاق   .12
 

 التالي يشكل "حالة اخفاق" :   12.1

 اخفاق العميل في اداء اي التزام مستحق للشركة . 

  المحدد مستوىالعدم سداد العميل لطلب التعزيز أو انخفاض مستوى الهامش لديه دون . 

  تصبح غير صحيحة أو 22ضمانات من العميل في الفقرة  أوعند القيام بأي تعهدات . 

  )أصبح معتل العقل أوالاعلان عن فقدانه  أوفي حال وفاة العميل )اذا كان العميل فرد . 

  12.2الفقرة  الصواب اتخاذ اي اجراء في أواي ظرف اخر تكون فيه الشركة لديها سبب معقول للاعتقاد بانه من الضرورة. 
 

  المحكمة أوالهيئة  أومطلوب من السلطة المختصة  12.2أية إجراء على النحو المنصوص عليه في الفقرة . 
 

  ة وضع الشرك أومخالفة للوائح  أوعدم المشروعية  أوالشركة ان العميل يدخل الشركة في أي نوع من الغش في حال تقييم
دمات تقديم الخبمخالفة اللوائح اذا استمرت الشركة  أوعدم المشروعية  أوتحت الخطر بالتورط في اي نوع من انواع الغش 

 . إلى العميل، حتى وان كان هذا الخطأ لا يرجع الى العميل
 

 رى لبلدان الاخا أوية التشريعات الأردن تعتبر الشركة بشكل معقول ان هناك انتهاكا ماديا من قبل العميل للشروط التي اقرتها
 . ركةانشطة التداول الخاصة به، يتم اقرار ذلك في حسن نية من قبل الش أوالتي لها سلطة قضائية على العميل 

 

  خرىجرامية اانشطة ا أوتزوير البطاقات  أوتمويل الارهاب  أواذا شكت الشركة أن العميل منخرط في أنشطة غسل الاموال . 
 

  8.1اشتباه الشركة بشكل معقول ان العميل قد قام بتصرف ممنوع على النحو المبين في الفقرة . 
 

 اشتباه الشركة بشكل معقول ان العميل قد قام بتداول مسيء . 
 

 اشتباه الشركة بشكل معقول ان العميل قد قام بفتح حساب العميل بطريقة احتيالية . 
 

 ه.باستخدام بطاقة مسروقة لتمويل حساب العميل الخاص  أويل قام بتزوير اشتباه الشركة بشكل معقول بان العم 
 

 

 

ثر اك أواحد ووفقا لتقديرها المطلق في أي وقت ودون اشعار كتابي مسبق باتخاذ اخفاق يحق للشركة في حالة حدوث   12.2

 : من الاجراءات التالية

 انهاء هذه الاتفاقية فورا بدون اشعار مسبق الى العميل. (أ)

 

 مفتوحة.العقود ال جزء من أو جميع  أو اغلاق الغاء (ب)
 

 حظر اية مهام في منصة التداول. أووقف  أودائم  أوحجب الوصول إلى منصة التداول بشكل مؤقت  (ج)
 

 تنفيذ اي امر من العميل. أوعدم قبول نقل  أورفض  (د)
 

 تقييد نشاط التداول للعميل. (ه)
 

 .د المعنيات سلطات انفاذ القانون في البلوفقا لتعليم أوفي حالة الاحتيال، إعادة الاموال إلى المالك الحقيقي  (و)
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 عكس أي ارباح مكتسبة من خلال التداول المسيء . أوالغاء  (ز)

 
 اتخاذ اجراءات قانونية للخسائر التي تكبدتها الشركة. (ح)

 
خير في وقت يتسبب في تأ والذى قد (server)الخاص بالعميل الذي يقوم بإرسال طلبات ضخمة إلى الخادم  IPحجب عنوان  (ط)

 التنفيذ.
 
 

 

 . تأكيدات التداول13

 

 . وحسابه على منصة التداول الخاصة بالعميل أوامره تنفيذ حولللعميل  بلاغاتالشركة  تقدم  13.1

لذي يجب ي الوقت استلام اي تأكيد فإفي حال عدم  أون التأكيد خاطئ أعتقاد باذا كان لدى العميل سبب يحمله على الإ  13.2

 .لأمر ل تأكيدإرسال عدم من تاريخ حد على اقصى يوم واحد تصال بالشركة بعد ، يجب على العميل الإ عليه ذلك

 موافق عليه يعتبر المحتوىعلى العمليات التي تمت على حسابه من قبل العميل  اعتراض خطيفي حال عدم وجود أي    13.3

 . من قبله و يعتبر حاسما  

 

 قواعد التعامل مع أموال العميل .14

 

سات مالية اكثر من الحسابات المنفصلة مع مؤس أواموال مستلمة من العملاء في واحد  ةيستقوم الشركة بوضع ا   14.1

يتم ( وس OTCطرف مقابل  أو، غرفة مقاصة  ، وكيل تسوية ، سوق ، بنك أي وسيط مصرفي )بتقديرها موثوقة 

 . فصل أموال العميل عن أموال الشركة الخاصة ولا يمكن استخدامها في سياق اعمالها

 . ( جميعيحساب ت /حساب شامل يمكن للشركة الاحتفاظ بأموال العميل وأموال العملاء الآخرين في نفس الحساب )  14.2

 لا تتحمل الشركة مسؤولية في حال تعثر هذه المؤسسات المالية. 14.3

 

 حسابات العملاء والإيداعات والسحوبات .15
 

 
عن  لأوامرأو ا للعميل للسماح له بتقديم الطلبات ( Subaccount) اكثر أولشركة بفتح حساب عميل واحد ل يجوز   15.1

 . طريق الادوات المالية الخاصة

 

ذه يمكن العملاء ه نواع حسابات العملاء المختلفة التي تقدمها الشركة وخصائص حساباتأمن المتفق عليه والمفهوم ان    15.2

الى  الرجوععميل لذا يجب على ال ،لتقدير الشركة  عرضة للتغيير وفقا  ي وهالموقع الالكتروني للشركة إيجادها على 

 .لمتابعة اخر التغيرات تروني الخاص به للشركة و/ او البريد الالكالموقع الالكتروني 
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كة من وقت قدير الشريتم تفعيل حساب العميل عند ايداع الحد الأدنى للإيداع، كما يتم تحديده من قبل الشركة وفقا لت   15.3

اب نوع الحس في حال تحديد . يمكن أن يتفاوت الحد الادنى للإيداع حسب نوع حساب العميل المقدم للعميل و لآخر

ان من للعميل ومن ثم استيفاء العميل لشروط تؤهله للحصول على فئة حساب أعلى )أو بشروط أفضل للعميل( ف

البة ه المطمسؤولية العميل المطالبة خطيا بحصوله على فئة الحساب الأعلى وفي حال عدم قيامه بذلك فلا يحق ل

لازمة بالشروط ا الاحتفاظحديد فئة حساب معينة للعميل و من ثم عدم وفي حال ت بالشروط الأفضل بأثر رجعي

تطلبات حسب م للمحافظة على هذه الفئة فان من حق الشركة في أي وقت تغيير شروط حساب العميل للفئة التي تناسبه

 الشركة.

 

ق وفي العملات اع من خلال الطرتم الإيدي.  الاتفاقية مدة سريانفي اي وقت خلال  هموال في حسابأيداع إللعميل    15.4

 تفاصيل الحسابات البنكية لكافة العملاء . يتم توفير حيث المقبولة من قبل الشركة

 

يحق و  ب العميليداعها في حساإموال التي تم الأ يحق للشركة أن تطلب من العميل في اي وقت أية وثائق تؤكد مصادر  15.5

 . موالالشركة غير مقتنعة بمشروعية مصدر الأيداع العميل اذا كانت إللشركة رفض 

 

قيد تبم الشركة تقويداع او التحويل لعن فيشة الإواضحة يجب على العميل ارسال صورة  اذا قام العميل بإجراء إيداع  15.6

 . مع ضرورة إحتواء الفيشة او أمر التحويل على إسم العميل و رقم حسابه ،ه على حسابيداع قيمة الإ

 

خطار لعميل إفيجب على ا ا لم يتم إيداع الأموال المرسلة في حساب العميل في حين أنه من المفترض أن يتم ذلكاذ  15.7

الشركة ان ل اي رسوم من قبدفع  في حاليوافق العميل  وفي هذه الحالة تحقيق مصرفي حول التحويللإجراء الشركة 

 ة بالمستنداتتزويد الشرك عليهفيجب  جل تأدية التحقيقمن أ أنهيتفهم العميل ويوافق حيث  ،لعميل ل تحميلهايتم 

 .منه  المطلوبةوالوثائق 

 

في اي لشركة طريقة مقبولة من قبل اب هعند تلقى طلبه اموال او تحويل بنكي  لكامل او جزء من سحبللعميل يحق    15.8

 وقت.

 

دفع المبلغ خلال تقوم الشركة ب هأموال من او تحويل بنكي  لكامل او جزء عند تلقى الشركة تعليمات من العميل بسحب  15.9

ل حومطلوبة المعلومات الاستيفاء  مع ،العميل لكافة النواقص المطلوبة منه ان وجدت استكمالشريطة ، عمل ييوم

 طريقة السحب ) شيك / حوالة ( و المبلغ المطلوب .
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 ررة من طرفأو دفعات متكأن الشركة لن تقبل دفعات مجهولة الهوية في حساب العميل  من المتفق عليه والمفهوم  15.10

 ت من العميلكما من حق الشركة رفض أي دفعاالعميل نفسه  باستثناءالى اي طرف بإجراء التحويل ولن تسمح ، ثالث

 .لكوجوب ذ ارتأت الشركةدون بيان أي أسباب أو تحمل أية مسؤولية كما من حقها رفض تنفيذ أية سحوبات في حال 

 أن يتحمل أية مصاريف بنكية لتنفيذ الدفعات أو السحوبات.ان العميل يقبل 

 

 . ، ويحق للشركة اقتراح بديل تحتفظ الشركة بحق رفض طلب سحب لعميل يطلب طريقة تحويل معينة   15.11

 

 حال قيام م انه في. ومن المفهواو منه  لى العميلثناء تحويل الأموال يتم ردها اأالأخطاء التي تقع من قبل الشركة   15.13

خسارة لعميل اليمكن أن تكون الشركة غير قادرة على تصحيح الخطأ ويتحمل ا رشادات خاطئة للتحويلإالعميل بتقديم 

 . المتكبدة

 

بذلك  الشركةخطاء في أي إيداع أو سحب على حساب العميل، فان على العميل اخطار أفي حال حدوث تأخير أو   15.14

يها ذلك بما ف مقابل واعطائها المهلة الكافية لاجراء التعديلات الازمة ويعفي العميل الشركة من أي خسائر قد تلحق به

 . تكلفة الفرص البديلة

 

 

 

 اللغة .16
 

 
كتروني لموقع الإلإلى ا وينبغي على العميل دائما قراءة والرجوع و/او الانجليزية اللغة الرسمية للشركة هي اللغة العربية

ير اللغة غت اخرى المعلومات المقدمة بلغا أولجميع المعلومات والافصاحات حول الشركة وانشطتها. الترجمة التحريرية 

ة فيما ولؤركة غير مسوالش ، يكون لها أثر قانوني أوعلامية فقط ولا تلزم الشركة الإ للأغراضهي أو الإنجليزية العربية 

 .و إمكانية اعتماد اللغة الانجليزية في المراسلات يتعلق بصحة المعلومات الواردة فيها

 

 الاتصالات و الإشعارات الكتابية .17
 

 
عميل ن قبل الماتصالات أخرى  أوطلب  أوما لم ينص على خلاف ذلك في هذه الاتفاقية، يجب أن يتم إرسال أية إشعار  17.1

ن خلال ملغرض( أي عنوان آخر يتم تحديده من قبل الشركة من وقت لآخر لهذا ا أوإلى عنوان الشركة المحدد أدناه )

السريع  خدمة البريد أوخارج الأردن، كان أذا و في الأردن والبريد الجوي كان البريد الإلكتروني، الفاكس والبريد إذا 

 :  ه سلم فقط عند استلامه من قبل الشركة علىويعتبر على أن
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 العنوان

 ( 3) الطابق  ( 4رقم )  عمارة،عمارة ابراج الرابية ،شارع عبد الله بن رواحة  ، الرابية 

 الاردن -عمان 

 

 5548841 6 00962:  فاكس

 

 jordan@cfifinancial.com  : الإلكترونيالبريد 

 

 

 اخلي لمنصةبريد الدوالأ: البريد الإلكتروني  يمكن للشركة استخدام اى من الاساليب التالية تصال مع العميلمن اجل الإ 17.2

  . روني للشركةالموقع الإلكت أوالبريد الجوي  أووخدمة البريد السريع أوالبريد أو الهاتف أو الفاكس أالتداول 

لكتروني الموقع الإ أو البريد الجوي أوالبريد السريع وأوالبريد أوالفاكس ألكتروني : البريد الإ لعميلامن التواصل طرق  17.3

 للشركة. 

 وأحساب ال العميل وقت فتحمن قبل ستخدام تفاصيل الاتصال المقدمة إستقوم الشركة ب تصال مع العميلمن اجل الإ 17.4

خاصة تصال الالإ حيث يتعين على العميل ان يخطر الشركة على الفور بأي تغيير في تفاصيل ، المحدثة في وقت لاحق

 به.

اطعا لهذه ق ليلا  د هذه  وتشكلأو غيرها ها الشركة بواسطة الفاكس القتيمكن أن يتم إجراء مسح الكتروني للوثائق التي ت 17.5

 التعليمات بالفاكس.

ل العم اعاتسيحق للشركة أن تتصل بالعميل خارج و ،  تصال بالشركة ضمن ساعات العمل الاعتياديةيمكن للعميل الإ 17.6

 . الاعتيادية

 

 . البيانات الشخصية والسرية وتسجيل المكالمات الهاتفية والسجلات18
 

 

 شخاصأمن  أوغير ذلك(  أويجوز للشركة جمع معلومات العميل مباشرة من العميل )في استمارة اتمام فتح الحساب   18.1

تمويل  و الأموال غسلهيئة مكافحة الفساد و الهيئات المستقلة )كوحدة ئتمان المرجعي، آخرين بما في ذلك، وكالات الإ

جلات والبنوك وغيرها من المؤسسات المالية ومزودي خدمة التحقق عن طريق طرف ثالث ومقدمي الس (الارهاب

 العامة.

ر ن توفيعض آخر عدا معلومات العميل المحتفظ بها بواسطة الشركة يتم التعامل معها بسرية ولن تستخدم لأي غر  18.2

ث والأبحا حصائيةالإلأغراض ل، و حة غسل الأموال والعناية الواجبة، والتحقق من مكاف وإدارة وتحسين الخدمات

 . ولأغراض التسويق

http://www.cfifinancial.com.jo/


 

 

 

 : يةظروف التالال يف (ي بما في ذلك التسجيلات والوثائق ذات الطابع السر يحق للشركة الكشف عن معلومات العميل )  18.3

 . أمر قانوني صادر من محكمة مختصة أوطلب من محكمة ب -

 وأالعميل  وأالاختصاص على الشركة  أوأية سلطة تنظيمية لديها السلطة  أو هيئة الأوراق الماليةطلب من قبل ب -

 . في الدولة التي يوجد فيها العملاء أوشركائهم 

ة وعنشطة غير المشرموال وغيرها من الأحتيال وغسل الأالحيلولة دون الإ أوالسلطات المختصة للتحقيق  -

 من الشركات التابعة للشركة أو ذات العلاقة فيها.لاستخدامها 

 لة.بطبيعة سرية المعلومات ذات الص المستشاربلاغ إإلى مستشاري الشركة المهنيين مع العلم أنه يجب  -

 غير أوية نت الكترونسواء كا دة البيانات )يعالجوا قاع أوو /يحتفظوا و/ او أنشأوا  إلى مقدمي الخدمة الاخرين الذين -

مات مشابهه خد أوخدمات الرسائل ،  خدمات نقل البريد الإلكتروني،  حتفاظ بالسجلات الأخرىخدمات الإ و ( ذلك

 أوميل تصال مع العالإ أومعلومات العميل  واستخداميكون هدفها مساعدة الشركة على جميع وتخزين ومعالجة 

 . تحسين توفير الخدمات بموجب هذه الاتفاقية

وفير ة سيتم ت، وفى هذه الحال بغية تحسين التسويق بالشركة ةالداخلي ةئيغراض الاحصامقدمي الخدمات الاخرى لا -

 البيانات على شكل مجمع.

لمظالم امين ا وأ المحكم أوهيئة قضائية  أوعند الضرورة من اجل الدفاع عن حقوق الشركة القانونية الى أي محكمة  -

 . سلطة حكومية أو

 . بموافقة العميل أوطلب العميل  على بناءا   -

 . خرى في نفس المجموعة من الشركةااي شركة  أوحد فروع الشركة أالى  -

 . المشترين أوالمحال اليهم  أوالمتنازل لهم  أوالى الخلفاء  -

ي ستقوم دن والتالامريكيين الى الايرادات المحلية في الأرمعلومات العميل المصرح بها بالنسبة لدافعي الضرائب  -

رجي ي الخامتثال الضريبلقانون الإ بدورها بالإبلاغ عن هذه المعلومات الى مصلحة الضرائب الامريكية وفقا  

FATCA دةحيات المتالولاجهزة الحكومية ذات العلاقة بين الاردن وتفاقيات الأمريكية والإفي الولايات المتحدة الأ 

 .غراض مشابهةالأمريكية أو مع أي جهات دولية أو محلية لأ

 

تسجيل المكالمات الهاتفية بين العميل والشركة والاحتفاظ بها من قبل الشركة وتكون التسجيلات من ملكية الشركة  تمي  18.4

 . المحادثات المسجلةكدليل قاطع على الأوامر و اعتمادهاو  هذه التسجيلات إجراء  وافق العميل علىو ي ، وحدها

 

البريد  وألكتروني والبريد الإأوالفاكس أيوافق العميل انه يمكن للشركة الاتصال المباشر مع العميل عن طريق الهاتف   18.5

 .أو البريد على منصة التداول العادي

 

تصال مع اي شركة اخرى في نفس المجموعة بالإ أواي فرع من فروع الشركة  أويوافق العميل على أن تقوم الشركة   18.6
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هتمام العميل حول إالبريد لأغراض تسويقية لجلب  أولكتروني البريد الإ أوالفاكس  أومن حين لآخرعبر الهاتف  العميل

 . جراء ابحاث السوقإ  أوالخدمات التي يمكن ان تهمه  أوالمنتجات 

 

ت مستندا ، ولمعلومات التدا ، حتفاظ بسجلات تتضمن البيانات الشخصيةلإستقوم الشركة با نظمة الساريةبموجب الأ  18.8

 . ةتفاقينهاء الإإفتح الحساب والاتصالات واي شيء آخر يتعلق بالعميل لمدة خمس سنوات على الاقل بعد 

 

 . تعديل الاتفاقية19

بل التأكد من ف طلب خطي منه و ذلك بعد لعميل بناءأ علىلحساب النوع تغيير من المتفق عليه بين الطرفين انه يتم   19.1

 الفريق الاول بأن العميل استوفى الشروط اللازمة للدخول ضمن الفئة الاعلى .

 

تم التعامل يالذي  الاستمرار ضمن نوع حسابو شروط تلبية متطلبات  العميل من و في حال عدم تحقيق  للشركةيحق   19.2

 . .الحساب للفريق الثاني بما يراه مناسبا  به القيام بإجراء التغيير على نوع 

 

مع قت داول في أي وأو تعديل شروط التلتتوافق مع القوانين و التعليمات المحدثة  تفاقيةالإبنود يحق للشركة تغيير    19.3

 . إعلام العميل بهذه التغيرات

 

 اضعهمع والعميل لكتروني الخاص بالبريد الإ عبر من خلال ارسالهايتم إعلام العميل  عند حدوث تغيير في الاتفاقية  19.4

 . على الموقع الإلكتروني للشركة

 

ات يحق له ل أية تغيرو منذ تاريخ اعلامه بالتغييرات وفي حال عدم قبول العميالتغيير  وافق علىيعامل العميل على أنه   19.5

 ة والواجبةوم المستحقتيجة للإلغاء عدا عن الرسنيترتب عليه دفع أي رسوم لا و  إبلاغ الشركة برغبته بإنهاء الأتفاقية

 الدفع مقابل الخدمات المقدمة لحين الإنهاء.

 

ل ط التداويحق للشركة اعادة النظر في التكاليف والنفقات والرسوم والعمولات ورسوم التمويل والمقايضة وشرو  19.6

 على أوي و/لكترونور عليها على موقع الشركة الإوقواعد التنفيذ وسياسة التجاوز وعدد مرات التداول التي يمكن العث

داول ة التمنص أومنصة التداول من وقت لآخر.  وتكون هذه التغييرات سارية المفعول على الموقع الالكتروني و/

لم يكن  انطاره ومنذ اخويكون العميل مسؤولا عن التحقق من التحديثات بانتظام. يعامل العميل على أنه قبل التغيير 

سوم عميل أية ريدفع ال لشركة انه يرغب في انهاء الاتفاقية وأنه لا يقبل التغيير. لا يجب أناغ بلاا فان عليه قبل ذلك،

 نهاء.ين الإنتيجة للإلغاء في هذه الحالة عدا عن الرسوم المستحقة والواجبة الدفع مقابل الخدمات المقدمة لح

 

http://www.cfifinancial.com.jo/


 

 

 . الظروف القاهرة20
 

ة من ملي للشركغير الع أوتشمل الظروف القاهرة على سبيل المثال لا الحصر، كل من الاتي، مما يجعل من المستحيل    20.1

 : الامتثال للاتفاقية

غب اب والشالاعمال العدائية و خطر الحرب واعمال الاره أوالاجراءات التي تتخذها الحكومات واندلاع الحرب  -

 اسية.سي أواي كارثة اقتصادية  أومدنية والتخريب والمصادرة والحجز والطوارئ الوطنية و الاضطرابات ال

 .بيعية اخرىرثة طكا أووباء  وأالحريق  أوالفيضان  أوالزلازل وتسونامي والاعاصير والعواصف القضاء والقدر و -

 نزاعات العمل والإغلاقات. -

داول الذى اقصى لأسعار سوق الت أوتحديد حد ادنى  أواغلاق اي سوق  أوالتصفية  أوتعليق التداول في السوق  -

 أوسوق  في اي أو التداول غير عادية على الاتجار أوشروط خاصة  أوفرض قيود  أوتتصل به الشركة والاسعار 

مجالس حضر تنظيمي على أنشطة أي طرف )الا اذا كانت الشركة قد تسبب هذا الحظر( قرارات سلطات الدولة و

 لقائمة على التنظيم الذاتي وقرارات مجالس ادارة تنظيم منصات التداول.ادارة المنظمات ا

نظيمية لوائح ت أوأي اعمال اخرى  أويتم من جانب سلطات تنظيمية مختصة الذي اعلان وقف الخدمات المالية  -

 وطنية. أوسلطة عليا  أوهيئة  أوتنظيمية  أووإشرافية حكومية 

 .و خطوط الاتصالاتفشل في الشبكة الالكترونية  أوتعطل  -

 اء معقولظروف تكون خارجة عن إرادة الشركة وتكون فيه الشركة غير قادرة على اتخاذ إجر أوفعل  أوأي حدث  -

 لإصلاح التقصير.

 في حال التذبذبات السوقية المرتفعة بتقييم الشركة. -

 .أو ميزة فيهامنها التداول أو أي جزء تعطل المنصة  -

 

 رى بموجبرأيها المعقول ان ظرفا قاهرا موجود )دون ان يمس ذلك اي حق من الحقوق الاخ اذا قررت الشركة حسب  20.2

 بعض الخطوات التالية: أوالاتفاقية ( يحق للشركة دون سابق انذار في أي وقت اتخاذ كل 

 ..جميع الشروط والأحكام للاتفاقية  أوتعديل تطبيق أي  أوتعليق  -

 راكزق بمفيما يتعلالسائدة الظروف ظل اخرى تراها الشركة معقولة في  الامتناع عن اتخاذ اجراءات أواتخاذ  -

 والعملاء الاخرين.أوالعميل أالشركة 

 لتجنب التلف. أوايقاف منصة التداول في حالة عطب للصيانة  -

 الغاء اية اوامر للعميل. -

 رفض استلام الأوامر من العملاء. -

 حساب العميل. تجميد -

 شعار.دون االمطلوب زيادة  الهامش  -

 .مناسبة الأسعار التي تراها الشركةالوقت وجميع العقود المفتوحة ب أوإغلاق أي  -

 .فروقات الاسعار السبريد أو الهامش السعري زيادة  -
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 .الرافعة المالية تخفيض  -

 

رة من الخسا اي نوع أوفيما عدا ما هو منصوص عليه صراحة في هذه الاتفاقية، فان الشركة لن تتحمل أي مسؤولية    20.3

اق ذلك الإخف دما يكونتأخر في الوفاء بالتزاماتها بموجب هذه الاتفاقية عن أوانقطاع  أوالضرر الناجم عن أي إخفاق  أو

بية على تائج سلن مسؤولة عن أية نوكما أن الشركة لن تك بسبب الظروف القاهرة أو الخسارة التأخر أوالانقطاع  أو

 .روف  القاهرةحساب العميل نتيجة الظ

 

 . حدود المسئولية والتعويض21
 

ات ملاحظ أوت الشركة بالتزويد بمعلومات وتوصيات واخبار ومعلومات متعلقة بالمعاملا أو قيام قيامعدم في حالة   21.1

تي ال أوت عن طريق النشرة الإخبارية التي يمكن نشرها على موقعها على الانترن أوبحوث الى عميل ) أوالسوق 

 أوكاليف الت أوغيرها( لن تكون الشركة مسؤولة عن أي خسائر  أومشتركين عبر موقعها على الانترنت للتقدمها 

 خطأ في أي من هذه المعلومات. أوعدم دقة عن الاضرار التي لحقت بالعميل الناشئة 

 

مباشرة  غير أوتعلق بصورة مباشرة مصاريف يتكبدها العميل ت أوضرر  أوولة عن اي خسارة ؤالشركة لن تكون مس  21.2

 ناشئة عن ذلك على سبيل المثال لا الحصر: أو

 

ت التي تتم المعاملا أوالعميل منصة اي تأخير ناجم عن  أوانقطاع في منصة التداول  أوتوقف  أوفشل  أوأي خطا  -

 وأالبرامج  أوعطل المعدات  أوانقطاع خط الاتصال  أوتعطل النظام  أوفشل  أوالعميل أي مشاكل فنية  نصةعبر م

ت وانتهاكا لانترنتاالطلب العالي على شبكة  أو المسائل التي تتعلق بقدرة النظام أوتعطل نظام الوصول الى النظام، 

 الامان والوصول غير المصرح بها وما شابه ذلك من مشاكل الحاسوب والأعطال.

ارج خبب اخر لأي س أوالاتفاقية نتيجة الظروف القاهرة اي إخفاق للشركة في اداء اي من التزاماتها بموجب هذه  -

 عن سيطرتها.

 الإهمال من جانب أي طرف ثالث. أوالإغفال  أوأفعال  -

 غلاإبباي شخص يحصل على بيانات الوصول للعميل التي اصدرت من قبل الشركة الى العميل قبل قيام العميل  -

 الشركة عن سوء استخدام بيانات الوصول.

لوصول انية و وصول اشخاص غير مؤهلين الى المعلومات، بما في ذلك العناوين الالكترونية، والاتصالات الالكترو -

ق ى ومرافشبكة اخر أوأي طرف آخر، عن طريق الانترنت  أوالى البيانات الشخصية عند نقل أعلاه بين الأطراف 

 .أي وسيلة الكترونية اخرى أوالاتصالات البريدية والهاتفية 

 اي مخاطر الافصاح عن المخاطر وإشعار التحذير. -

 مخاطر العملة. -
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 اية تغييرات في معدلات الضريبة. -

 .فرق بين السعر المطلوب والسعر المحقق Slippageحدوث  -

 .Trailing Stop، Expert Advisor / Stop Loss Ordersاعتماد العميل على وظائف مثل :  -

 في ظل ظروف السوق غير الطبيعية. -

 تمثيلات للمقدم . أوإجراءات أي  -

 ممثله المفوض. أوإغفالات )بما في ذلك الاهمال والتزوير( وممثلي العميل و/ أواية افعال  -

 ممثلة المخول. أوقرارات تداول العميل  -

 جميع الأوامر من خلال بيانات وصول العميل. -

 ول.محتويات وصحة ودقة واكتمال أي فارق اتصال عن طريق استخدام منصة التدا -

 نتيجة دخول العميل في التداول الاجتماعي. -

 

 وأالتكاليف  أولبات ضرر الوكلاء بتكبد اية مطا أوالتابعين  أوالموظفين  أوالمديرين المسؤولين  أوفي حالة قيام الشركة   21.3

استخدام ب فيما يتعلق أودمات و/فيما يتعلق بتوفير الخ أونتيجة تنفيذ الاتفاقية و/ أوالنفقات التي قد تنشا فيما يتعلق بتنفيذ 

ة من أي ا اية مسؤوليالوكلاء لن يتحملو أوالتابعين  أوالموظفين  أوالضباط  أوالمديرين  أوالشركة  فان منصة التداول

 نوع ومن مسؤولية العميل تعويض الشركة عن ذلك.

 

 أواضرار  وأمباشرة  أوخسائر عرضية  أوام العميل عن أي تبعات لن تكون الشركة باي حال من الاحوال مسؤولة أم  21.4

د ريف التي قالمصا أوالتكاليف  أو)بما في ذلك تحركات السوق اللاحقة( البديلة خسارة الفرصة  أوكسب مال خسارة

 استخدام منصة التداول. أويتعرض لها العميل فيما يتعلق بالعميل وتقديم الخدمات 

 

 لن تتعدى العمولات المحصلة مقابل استخدام الخدمات و منصات التداول .مسؤولية الشركة  ان  21.5

 

 . التمثيلات والضمانات22
 

 :ييقر العميل ويضمن للشركة ما يل

 

 العميل هو سليم العقل وقادر على اتخاذ القرارات عن افعاله الخاصة. (أ)

 أوعميل نسية الالأدوات المالية التي سيتم ارسال أي معاملات لتنفيذها، حسب ج أولا توجد اي قيود على الاسواق  (ب)

 دينه.

لذى قضائي االاختصاص ال أوقاعدة تسرى على العميل  أوجميع الاعمال تتم بموجب الاتفاقية لن تنتهك اي قانون  (ج)

 لعميل.أموال ا أوالتي تخضع لها أصول  أواي اتفاقية ملزمة للعميل  أويقيم فيه العميل 
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لأغراض غير  وأالموقع الإلكتروني بما يتعارض مع هذه الاتفاقية  أومنصة التداول  أو IPلن يستخدم العميل الـ  (د)

اب العميل وليس و منصة التداول و الموقع الإلكتروني فقط لصالح حس IPغير قانونية وانه سيستخدم الـ  أومشروعة 

 باسم أي شخص اخر.

 .تفاقيةللدخول في الاتفاقية لتقديم الأوامر والوفاء بالتزاماته بموجب هذه الاالعميل مخول حسب الأصول  (ه)

تمارة فتح كمال اساذا كان العميل شركة، الشخص الذى قام باست أوالعميل هو فرد قام باستكمال استمارة فتح الحساب  (و)

 الحساب بالنيابة عن العميل هو مخول حسب الأصول للقيام بذلك.

صرف وصي نيابة عن شخص آخر. يمكن للعميل ان يت أومؤتمن  أوممثل  أوك وليس كوكيل العميل يتصرف كمال (ز)

قبل  وبة منبالنيابة عن شخص آخر اذا وافقت الشركة على وجه التحديد بذلك خطيا واستلام جميع الوثائق المطل

 الشركة لهذا الغرض. 

كاملة و الحساب وفي أي وقت صحيحة ودقيقةح المعلومات المقدمة من قبل العميل الى الشركة في استمارة فت (ح)

 والوثائق التي يسلمها العميل صالحة وحقيقية.

 قرأ العميل وفهم تماما شروط الاتفاق بما في ذلك المعلومات الواردة في الملاحق. (ط)

 مةمستخد وأغير مباشرة ناتجة عن انشطة غير مشروعة  أوالاموال المستخدمة للتداول ليست بأي بطريقة مباشرة  (ي)

 سيتم استخدامها لتمويل الارهاب. أو

و له خطيا ا لمقدمةوكافة المستندات والوثائق والمعلومات الأخرى ا قام بقراءة وفهم الافصاح عن المخاطر وإشعار التحذيرات (ك)
ركة ع الشلى موقتفاقيات الموقعة والمعلومات الموجودة عشفهيا أو المرسلة لبريده الالكتروني أو غيره من العناوين والا

 .الالكتروني

 

 وني.لالكترالبريد ا او/ويوافق العميل على توفير المعلومات الخاصة بالاتفاقية عن طريق الموقع الالكتروني  -

 معلوماتالكافة بتزويده بالشركة   قيام يؤكد العميل بان لديه امكانية وصول منتظم الى شبكة الانترنت ويوافق على -

تكاليف كام والعلى سبيل المثال لا الحصر، معلومات عن تعديلات الشروط والأحبما في ذلك  والاخطارات الكترونيا

ات على لمعلوماة  والسياسات والمعلومات عن طبيعة ومخاطر الاستثمارات من خلال نشر هذه والرسوم لهذه الاتفاقي

 الشركة الالكتروني  أو البريد الالكتروني. موقع

 . الشكاوى والنزاعات23
 

. complaints@cfifinancial.com اذا رغب العميل في تقديم شكوى يجب إرسال الشكوى الى البريد الإلكتروني 23.1

 .بأسرع وقت حل موضوع الشكوى التوصل الى جاهدة على الشركة و ستعمل 

 لى اساسعلة في حالة نشوء مسالة ليست مشمولة صراحة في هذه الاتفاقية، يوافق الطرفان على محاولة حل المسا  23.2

 ق مع ممارسات السوق.فاجراءات تت حسن النية والانصاف واتخاذ

ها لمشار اليااستخدام اي من اجراءات الشكاوى  أوحق العميل في اتخاذ اجراءات قانونية يبقى غير فعال مع وجود   23.3

 اعلاه.
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 . القوانين الحاكمة والتعليمات المطبقة24
 

فات الناشئة عن ، يتم تسوية جميع المنازعات والخلا23اذا لم يتم التوصل الى تسوية بالوسائل المبينة في الفقرة   24.1

امة في بلد إق مختصة من حق الشركة مطالبة العميل من خلال محاكم هكما أن الاتفاقية بشكل نهائي في المحاكم الأردنية.

 العميل أو بلده الأم.

 أخرى فيتم ميل في بلادوفي حال قيام الشركة برفع دعوة على العية الهاشمية الأردنالمملكة تخضع هذه الاتفاقية لقوانين   24.2

 . اتباع القوانين السائدة في تلك البلدان

 ةلماليالخدمات جميع المعاملات نيابة عن العميل تخضع للأنظمة وأية سلطات عامة أخرى تحكم عمليات شركات ا  24.3

ثال فالة الامترية لكالامتناع عن اتخاذ اية تدابير يراها ضرو أوالاردنية حسب ما هي معدلة من وقت لآخر. يحق الشركة اتخاذ 

 أية تدابير يمكن اتخاذها ملزمة على العميل. وان للوائح السوق ذات الصلة

 

وص يضات منصتعو أوجميع الحقوق والتعويضات المقدمة الى الشركة بموجب الاتفاقية تراكمية ولا تستثني أي حقوق   24.4

 عليها في القانون.

 . الاستقلالية25
 

قاعدة  رض مع أيتتعا أوغير قانونية  أومعمول به  أوإذا كان أي جزء من هذه الاتفاقية في أي محكمة مختصة غير نافذ 

ما لو أن كقية وتطبق أنه مستثنى من هذه الاتفاقية  وتفسر هذه الاتفاب فقط منظم، يعتبر ذلك الجزء  أوسوق  قانون أي أو

يق وفقا ليتها للتطبقاب أوا صلاحيته أوقانونيتها  أوباقي احكام الاتفاقية  تم استثنائه وحده ولا يؤثر ذلك على المستثنى الحكم

 اخرى. تعليمات أي سلطة قضائية أوللقانون و/

 

 . عدم ممارسة الحقوق26
 

خضاع اعلى  صرارالاعدم أو الفريق الآخراللجوء الى سبل الانتصاف فيما يتعلق بانتهاكات بعدم قيام أي من الطرفين ان 

لذي يحق تعويض ا أوعدم ممارسته أي جزء من أي حق  أوحكم من احكام هذه الاتفاقية،  أولأي شرط  الفريق الآخر

 نه.عللطرف بموجب هذا الاتفاق لا يشكل تنازلا ضمنيا 

 

 . التنازل27
 

زامات الالت أوع مناف أوجميع حقوقها،  أوالتنازل لطرف ثالث عن أي  أونقل  أويحق للشركة في أي وقت أن تقوم ببيع   27.1

مكن ان يتم ذلك على م عمل إلى العميل. ويايا 7اداء كامل الاتفاقية رهنا بتقديم اشعار قبل  أوبموجب هذه الاتفاقية 

 أوركة فية الشتص أواستحواذ الشركة مع طرف ثالث واعادة تنظيم الشركة  أوسبيل المثال لا الحصر في حالة اندماج 

 اصول الشركة الى طرف ثالث. أوجزء من العمل  أونقل جميع  أوبيع 

 أواعلاه، يحق للشركة ان تكشف و/ 27.1تجديد الوارد وصفها في الفقرة  أواحالة  أومن المتفق عليه انه في حالة نقل   27.2

مرفقات تنقل جميع معلومات العميل )بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر، تسجيل البيانات الشخصية والمراسلات و
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نقل حساب واموال العميل ووتاريخ تداول العميل( يل وسجلات الملفات لتعرف على العمالعناية الواجبة ومستندات ا

 . ايام عمل 7رهنا بتقديم اشعار مسبق الى العميل قبل  وذلك  على النحو المطلوب

 ية.موجب الاتفاقبالتزامات العميل  أومحاولة القيام بتحويل حقوق  أوتجديد  أوالتنازل  أولا يجوز للعميل تحويل    27.3

 

 

 الممثل المفوض .28
 

الى  الأوامر او معتمد نيابة عن العميل من أجل تقديم الطلبات مفوض أو يمكن للشركة في حالات معينة قبول ممثل   28.1

طيا خللشركة  هذه الاتفاقية مع ضرورة اخطار العميل أولمعالجة اية مسائل اخرى متصلة بحساب العميل  أوالشركة 

 .و يحق للشركة رفض هذا التفويض لأي سبب تراه مناسبا بتعيين ممثل معتمد

 28.4بالفقرة  ما لم تستلم الشركة اخطار كتابي من العميل بإنهاء تخويل الممثل المفوض، يحق للشركة دون اجحاف   28.2

بة فوض بالنيامثل الغيرها من التعليمات المتعلقة بحساب العميل من قبل المم أوادناه، باستمرار في قبول الطلبيات و/

 صالحة وملزمة له.لعن العميل ، وسيقر العميل بتلك الاوامر 

إنهاء بر سطة إشعايجب أن يتم استلام الإخطار الكتابي لإنهاء تفويض الممثل المعتمد من قبل الشركة على الاقل بوا   28.3

 التفويض.

ي من مد في اعتفوض أو المتعليمات اخرى تتعلق بحساب العميل من الممثل الم أويحق للشركة رفض قبول الأوامر و/   28.4

 الحالات التالية:

ى تصرف علمفوض على الوجه الصحيح لل أواذا كان لدى الشركة اشتباه معقول بان الممثل المعتمد غير مسموح له  -

 . هذا النحو

 .حدوث واقعة تقصير -

يرها من غ أوالممارسات والقواعد المطبقة  أوعد السوق ذات الصلة من أجل قيام الشركة بضمان الامتثال لقوا  -

 .القوانين

 من اجل حماية مصالح العميل. أوفي حال ارتأت الشركة ذلك  -

 

 خاصة شروط . 29

 

 حذف الأوامر وتنفيذ اوامر العميل أوالغاء  أووضع   29.1
 
ذي يظهر الالعقود  لكل نوع منالخاصة ازالتها في ساعات التداول  أويمكن وضع الاوامر وتنفيذها )اذا مسموح( وتغييرها   -

 منصة التداول بصيغته المعدلة من الشركة من وقت لآخر.  أوعلى موقع الشركة و/

 تبقى الأوامر المعلقة وغير المنفذة فعالة خلال جلسة التداول المقبلة )حسب الاقتضاء(.   -

 تبقى سارية وسيتم الغائها. كفاية السيولة الكافية لنأوامر السوق التي لم تنفذ بسبب عدم  -

تكون الاوامر سارية وفقا لنوع ووقت الأوامر المقدمة، على النحو الذى يحدده العميل. في حالة عدم تحديد فترة الصلاحية    -
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 اذا وصل حساب العميلجميع الأوامر المعلقة  أوللأمر، يكون ساري لأجل غير مسمى. ومع ذلك، بإمكان الشركة حذف واحدة 

أو اذا ارتأت الشركة ضرورة ذلك أو اذا تم انهاء العمل بهذه  صفرال( الى Client Account Equity) أو السيولة المتوفر

 .الاتفاقية

 
 Stopبعد وضعها في السوق. يمكن تغيير أوامر وقف الخسارة ) شرة للشراء والبيعاالمب إزالة الأوامر أولا يمكن تغيير  -

Loss( واخذ الارباح )Take Profit ( حتى لو تم وضع التداول في السوق طالما انهم اعلى مسافة من مستوى معين )حسب

 رمز التداول(.

 تعديل أمر معلق قبل تنفيذه. أوحذف  أويحق للعميل تغيير تاريخ انتهاء الأوامر المعلقة   -

 
لن تكون  حكامها.يحق للشركة استلام وارسال من أجل التنفيذ جميع الأوامر المقدمة من قبل العميل بشكل صارم وفقا لأ -  

 الشركة مسؤولة عن التحقق من دقة أية أمر.

 
 بي على العميل. سل أوايجابي  Slippageالسعر التالي المتاح. قد يكون لهذا تنفذ كأوامر سوق   الشراء والبيعيتم تنفيذ أوامر    -
 
 

 الأسعار 29.2
 
تح آخر، سيتم فل تفصيأي  أوالحجم  أوفيما يتعلق بالأسعار  على المضي قدما بالأمر ةفي حالة كون الشركة غير قادر  -  

 إيجابي للعميل.  أوسلبي   Slippageاقرب الاسعار المتاحة في السوق وقد يؤدى ذلك على  الأمر

 

الحة صفة عامة صالعميل مبنية على أسعار تجميعية من البنوك ومزودي السيولة و ب منصة تداولالأسعار التي تظهر على    -

عن  نفيذ الامرغير ت، قد يتأو تأخير أو تعطل ويمكن تداولها  ومع ذلك، اذا كان هناك تقلبات شديدة في السوق الأساسية

ة من قبل لمستلماراء تعديل على السعر المنفذ و/أو الابلاغات جلشركة لاالسعر المطلوب وقد يحدث تنفيذ خاطئ يطر ا

 .العميل

في هذه بل الشركة وقأو تعثر الحصول على سعر فانه قد يتم تحديد السعر من  عندما يتم إغلاق السوق الاساسية ذات الصلة - 

 يقر العميل بان هذه الاسعار ستحدد من قبل الشركة بمطلق حريتها. الحالة

 الفوائد 29.3
 
( وهي Swapsان جميع العقود المفتوحة لأكثر من يوم يتم عليها اضافة او خصم مبالغ تسمى الفوائد أو كلفة التخزين أو ) 

مبلغ مالي يحتسب بشكل يومي على كل مركز مفتوح في حساب العميل حسب نوع الأدوات المالية المفتوحة. ان الشركة قد 

 ةاساء دممن يوم على بعض الأدوات بشرط ع لأكثرمالية في حال إبقاء عقود التداول مفتوحة تعفي العميل من أي مبالغ 

خاصة للعقود التي يتم فيها بالعادة  أكثر من يومين استخدام هذا الاعفاء على سبيل المثال ترك العقود لفترة زمنية طويلة

والرجوع على العميل لخصم المبالغ التي كانت ستكون و يحق للشركة الغاء هذا الاعفاء اذا دعت الحاجة  ،خصومات مالية

يل لو لم يقدم هذا الاعفاء وذلك حسبما تراه الشركة مناسبا ولا يحق للعميل الاعتراض على ذلك ويقبل ممستحقة على الع

 بالرجوع عليه بأثر رجعي منذ بداية تعاملاته.
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 اساءة التداول / التداول الخاطئ /التداول المسيء   29.4
 

 ان نفذت فيامر وو هي تشمل مجموعة من الاوامر التي يمكن ان يتم ادخالها على برنامج التداول من قبل العميل و هذه الأو

 ذكر لاوعلى سبيل ال ،وقتها كما ظهر على شاشة العميل تعتبر مرفوضة في حالات معينة لأنها نفذت على أساس خاطئ

نه يمكن أها حيث التداولات في أوقات البيانات المالية أو أوقات الذروة أو غيرمتأخرة أو بعض  الحصر التداول على أسعار

قر يعميل حقا الالشركة لتصليحها لا نتيجة لقصور معين في نظام التداول أن يحل العميل على تأكيدات خاطئة لتنفيذ وتظطر

 . بديلةر تنتج بما فيها الفرصة الويوافق بإعطاء الحق للشركة في ذلك ويخلي العميل مسؤولية الشركة عن أي خسائ

 

 

 

 Expert Advisorبرنامج التداول الذاتي   29.5

رمجة روبوتات للمستثمرين تمكنهم من ب Expert Advisorتوفر الشركة في برنامج التداول خاصية  برنامج التداول الذاتي 

افة مثل تم إضأو برامج الكترونية للتداول تقوم بأجراء عمليات شراء أو بيع أو وضع أوامر لذلك على حساب العميل. و ي

 ام مثل هذهستخدالبرامج من قبل العميل على منصته الخاصة اذا اختار ذلك. وتنبه الشركة العملاء من المخاطر الإضافية لا

ج على لبرامالبرامج وأنها لاتحد من خسائر العملاء وقدد تحقق نفس الفرص للخسائر أو أكثر ويكون استخدام مثل هذه ا

ج و يحق لبرامولية العميل وحده كما يحق للشركة بحسب تقديرها في حالات معينة بعدم السماح للعميل باستخدام تلك اؤمس

ي حال ميل فلوسيط الخارجي أي أوامر تم تنفيذها بشكل مخالف لاتفاقية العللشركة أيضا تعديل او الغاء و ذلك طريق ا

 استخدامها بتقدير الشركة للتداول المسيء.

 

 التحاليل والآراء 29.6

راء فقط أسواق تمثل ه الأأن  الأخبار و/أو المعلومات و/أو تقارير و/أو النصائح و/أو التحاليل أو غير ذلك الموفرة للعميل اتجا

الشركة  وين العميل قد ما بو لا تقدم خدمة الاستشارات المالية للعملاء الا بعد توقيع ع، لا يمكن اعتمادها كاستشارات ماليةوأنه 

ى كون ذلك علياعها اعها وفي حال اتببيتيح تقديم الاستشارات المالية وكل ما خرج عن ذلك لا تمثل استشارات يمكن للعميل ات

 مسؤولية العميل وحده .

 

 الهامش 29.7

. ان على  مسبق يقبل العميل بأنه قد يتم تغيير الهامش بأي وقت من قبل الشركة وفي بعض الحالات دون اخطار العميل بشكل

 يع الأوقاتفي جمبالكامل الهامش  متطلبات سابه في جميع الأوقات والتأكد من وجودحالعميل متابعة مستوى الهامش على 

 .حسب المتطلبات
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لمفتوحة ال المراكز ستقوم بأغلاق بعض أو كزامي للتغطية الهامش الاالكافية الفعلية في حال عدم توفر السيولة  ان الشركة و

ر يوم مساء آخ أو ) لعالمية يوم الجمعة مساءا  االأسواق إغلاق ن الشركة تقوم بذلك قبل إعلى حساب العميل و بشكل عام ف

ي أتراض على علعميل بالإلحق أي دون  ن الشركة قد تقررإبالرغم من ذلك ف( ولكن و وجود عطلة التداول في الأسواق في ح

 لأوقات وفية بكل اوجوب توفر السيولة الكامع   ، قبول العميل بتحمل نتائج قرارات الشركة على حسابه الشركة و قرار تتخذه

 كة مناسبا  اه الشركل الأوقات أو كما تر أية مراكز مفتوحة لتغطية الهامش الإلزامي قبل نهاية الأسبوع أو فيإغلاق ضرورة 

 :ت الاح( على سبيل المثال في  وليس حصرا حيث أن الشركة قد تقرر عكس ذلك كما تراه مناسبا   )  ويكون ذلك عادة

 وجود تذبذبات عالية في الأسواق أو -

 ؤدي الى تذبذبات عالية أونة في رأي الشركة قد تيترقب أخبار مع -

 مراكز كبيرة برأي الشركة تتطلب توفر الهامش الإلزامي في كل الأوقات أوقيام العميل بفتح  -

 قبل العطل الرسمية أو -

 .غير ذلك كما تراه الشركة مناسبا   -

عادة  وهي) قحتى نقطة الاغلا نخفاض مستوى الهامش الى مراحل متدنيةإان العميل يعي ويقبل بأن الشركة ستقوم في حال 

لشركة ارتأت ا أو قبل ذلك اذا أو أعلى من ذلك اذا قررت الشركة وجوب ذلك( اذا وافقت الشركة% أو ما دون ذلك 20حوالي 

ن الشركة  تتمكعلى الرغم قد لا، ز محوطةن الشركة ستقوم بإغلاق جزء أو كل المراكز المفتوحة أو فتح مراكإف ضرورة ذلك،

ية تويات سعرالمركز المفتوحة على مسإغلاق ( من  العاليةفي بعض الأحيان )على سبيل المثال بسبب التذبذبات السعرية 

 لديون التييل باتحمي العميل من تحقق ديون عليه للشركة والتزامات تتعدى رصيده المودع لديها وفي هذه الحالة يقبل العم

 للشركة. عليه ويتعهد بسدادها فورا  تترتب 

الشركة  ما لا تلٌزمك، اتالتأكد من توفر السيولة الكافية في جميع الأوق ولا تلُزم الشركة بطلب التعزيز من العميل وعلى العميل

المفتوحة  لمراكزيحق لها اختيار وقت اغلاق بعض أو كافة ا باغلاق المراكز المفتوحة في حال عدم توفر السيولة الكافية و

 مفتوحة .كز الة كافية بالنسبة للمراعلى حساب العميل حسب ما تراه الشركة مناسبا لأعادة وضع حساب في حالة توفر سيول

 

 التداول عالي التردد / المتكرر : 29.8

بوضع ل العمييقوم  لان أ لقيام بذلك. يجببالعميل مسموحا  لما لم يكن منصتها في  و المتكرر التداول عالي التردد CFIتحظر 

ا رقد يواجه  قته انهإنه يعرف و يقر بعلمه و موافففي غضون ثوانٍ ، وإذا فعل ذلك ،  المتكررة /متعددةالطلبات العديد من ال فض 

بالقيام  CFIخول يالخاص. يؤكد العميل أنه  اوتقييمه CFIلبعض أوامره أو جميعها و / أو إلغاء بعض الصفقات وفق ا لتقدير 

 ذلك ضروري ا. CFI تبذلك إذا رأ

 

 التحوط 29.9

تسمح منصة التداول بخاصية و ميزة التحوط ؛ أي فتح مراكز في الاتجاه المعاكس لنفس الأزواج / أدوات التداول . ويدرك   

العميل أنه في حال وجود مركز معاكس لنفس الزوج / أداة التداول فإن ذلك يوثرعلى هذا الزوج / الأداة بتثبت الربح / الخسارة 
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و مع ذلك فإن رصيد العميل يمكن ان يتأثر في حال اجراء عملية التحوط  ى في لحظة التحوط ،غير المحققة على الجزء المغط

على بعض الأزواج إذا كان ربحه / خسارته العائمة بعملة واحدة وحسابه بعملة أخرى. وبناء  على ذلك ، وفي مثل هذه الحالات 

بتقلب صافي العملة الأساسية للربح / الخسارة غير المحققة  ، فإن الربح / الخسارة غير المحققة سيزيد / ينخفض فيما يتعلق

مقابل العملة التي يتم بها الحساب. على سبيل المثال ، عندما يتم فتح مراكز تحوط بالين الياباني ويكون الحساب بالدولار 

ياباني على مبلغ الربح / الأمريكي ، فإن رصيد حسابه سيكون عرضة للتقلب وفق ا لتقلب سعر الدولار الأمريكي / الين ال

 الخسارة غير المحقق . 

ن مدة أكثر موحة لو يكون للشركة الحق وفق ا لتقديرها لإجراء عمليات إغلاق المراكز المحمية ) المحوطة ( والتي تظل مفت 

رب من سيقت أسبوعين أو في أي وقت حسب اختيارها إذا كان رصيد العميل )الرصيد بالإضافة إلى النتيجة غير المحققة (

 مستوى الصفر.

 

 مقابل الفروقات على الأسهم العقود 30

 
المؤشر  في عارالهدف من تداول العقود مقابل الفروقات على الأسهم هو السماح للمتداول بالمضاربة على ارتفاع أو انخفاض الأس

 الأساسي .
 

العميل  صة" بين، لكن يتم تداولها كعقود "خارج البورالعقود مقابل الفروقات على الأسهم المدرجة )مدرجة في البورصة( كأدوات 
ا عند فتح المركز. التداول على الهامش  ائر يعزز أي خس مكن أنيوالشركة.  يتعين على المستثمرين دفع وديعة مبدئية ، أو هامش ، مقدم 

 أو مكاسب تحققها. سيتم إرجاع هذا الهامش الأولي عند إغلاق المركز .
 

 الفروقات على الأسهم أي تاريخ استحقاق أو الحد الأدنى لفترة الاحتفاظ . ليس للعقود مقابل
تقع  .لحساب ايحق للشركة اغلاق المراكز دون اخذ موافقة مسبقة من العميل في حال عدم الحفاظ على مستوى الهامش المطلوب في 

ء اغلاق و اجرااالهامش من خلال التعزيز النقدي  المسؤولية على العميل في متابعة مستوى الهامش و العمل على الحفاظ على نسبة
 للمراكز او بعضها.

 
ت على الأسهم ابل الفروقاقود مقيعرضك هذا المنتج للتقلبات المتعلقة بالعقود مقابل الفروقات الأساسية على الأسهم دون امتلاكها فعلي ا. الع

ا بين ينة للفترة موالبائع لتبادل الفرق في قيمة أداة أساسية مع( وهي عبارة عن اتفاق بين المشتري CFDهي نوع من عقود الفروق )
ة. وبالتالي داة الأساسيق الأوقت فتح العقد وإغلاقه. يتم تحديد الفرق الذي سيتم استبداله يومي ا من خلال التغيير في السعر المرجعي لإغلا

 البائع والعكس صحيح.، إذا ارتفع السعر الأساسي للأداة ، يتلقى المشتري مبالغ نقدية من 
 

ها تجاز موصى بترة احفالعقود مقابل الفروقات على الاسهم بشكل عام ليست مناسبة للاستثمارات طويلة الأجل. لا يوجد حد أدنى و / أو 
 لعقود الفروقات. 

بخلاف  ،ادية يف غير عيمكنك فتح وإغلاق العقود مقابل الفروقات في أي وقت خلال ساعات السوق. لا يرتبط هذا القرار بأي تكال
 تكاليف إغلاق المراكز.

 لأمواليحق للشركة اغلاق مركزك دون أن تطلب موافقتك المسبقة في حالة عدم وجود هامش كاف في حسابك. يمكنك طلب سحب ا
 المتاحة على حسابك في أي وقت.

 
ي م الأساسي فا السهالذي تراه الشركة مناسبا  وفق  إجراءات الشركات ، تخضع جميع العقود مقابل الفروقات على الاسهم  الى الإجراء 

 الحساب .
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 التمويل:
 جميع المراكز المفتوحة ستكون خاضعة )  لتكلفة التمويل / فوائد ( حسب ما يلي : 
 

Libor rate =  + 2.55 .  على المراكز الطويلة ٪ 
 

 او                            
 

Libor rate =  + 3.35 اكز القصيرة  .٪ على المر 
 
 

Spread The difference between the bid and the ask price at the time of the 
conclusion of the transaction. The cost can be different depending on 
market conditions and share traded, such varies from the account type 

requested from the client. Make sure you understand the difference . 
ا على تماد  هو الفرق بين سعر العرض وسعر الطلب في وقت إبرام المعاملة. يمكن أن تختلف التكلفة اع

 ظروف السوق والحصة المتداولة ، وهذا يختلف عن نوع الحساب المطلوب من العميل.

 فرق السعر  

Commission The fee to be charged at the opening and closing of the transaction on 
some CFDs on equities 

 سهمالرسوم التي يتم فرضها عند فتح وإغلاق الصفقة على بعض العقود مقابل الفروقات على الأ

 
 العمولة

 

Recurring Costs 

Swap Point 
Rates 

Long Position Financing Cost = Notional Value of Instrument * )Underlying 
Interest Rate + Interest Markup ( / Number of Days 

Short Position Financing Cost = Notional Value of Instrument * 
)Underlying Interest Rate - Interest Markup ( / Number of Days 

 عدد الأيام ة( /فائدتكلفة تمويل المراكز الطويلة = القيمة الاسمية للأداة * )سعر الفائدة الأساسي + ال
 الأيام ددعالفائدة( /  -تكلفة تمويل المركز القصير = القيمة الاسمية للأداة * )سعر الفائدة الأساسي 

 أسعار مبادلة 
 

 
 

 المخاطر :
 

 المخاطر الاساسية للعقود مقابل الفروقات على الاسهم هي مخاطر السوق و مخاطر الطرف المقابل.
ي ملكية او اية حقوق اهذا النوع من العقود لا يعطيك  ، OTCالعقود مقابل الفروقات عبارةعن ادوات مالية معقدة يتم تداولها في سوق 

 نتيجة تملك هذه العقود .
 . كذلك خسائركرباحك وعلى اساس الرافعة المالية. يمكن للرافعة المالية تضخيم أ العقود مقابل الفروقات هي منتجات يتم التداول بها

 
 رسوم الليلةيضات وقد يحدث اختلاف في أسعار العقود مقابل الفروقات على الاسهم وكذلك شروطها التجارية مثل فروق الأسعار والمقا

ما قد لأساسية ، مالأداة االواحدة لتعكس فترات تقلب السوق الفعلي أو المتوقع. بناء  على حقوق المساهمين ، والعملة التي تستخدمها في 
 يعرض حسابك لمخاطر سعر الصرف بين الزوجين.

 
 

بيل لمنتج على ساأداء  هناك عدد من أنواع مخاطر التداول التي يجب أن تكون على دراية بها قبل التداول. تشمل العوامل التي تؤثر على
 المثال لا الحصر:

 لسوق ؛اطر السوق غير المنظمة ؛ مخاطر تعطل امخاطر الرفع مخاطر الهامش مخاطر المبادلات الخارجية؛ مخاطر السوق؛ مخ
 ة .مخاطر الطرف المقابل؛ منصة التداول عبر الإنترنت ومخاطر تكنولوجيا المعلومات ؛ تضارب المصالح؛ مخاطر العمل

التسعير للسلعة غير  المخاطر المذكورة سابقا  غير شاملة لكافة المخاطر . فيما يتعلق بمخاطر العملة ، في الحالات التي تكون فيها عملة
عملة حساب التداول الخاص بك ، يتم إجراء المدفوعات المستلمة من أجل الربح عند الاختلاف بالعملة المتداولة والتي تختلف عن عملة 

والعملة حساب التداول الخاص بك ، وبالتالي فإن العائد النهائي الذي سوف تتلقاه يعتمد على سعر الصرف بين العملتين )عملة الحساب 
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 التداول(. 
سعاربشكل د تتقلب الااد ، قتتفاقم و تتعظم مخاطر التداول بالرافعة المالية. ففي أوقات التقلب الشديد أو عدم اليقين في السوق / الاقتص

ض ير و انخفاصة التقكبير. تعتبر هذه التقلبات أكثر أهمية في حالة وجود مراكز برافعة مرتفعة وقد تؤثر سلب ا على مراكزك. في حال
 الهامش الاولي  ، قد يتم إغلاق مراكزك. 

ا فيما إذا كان التداول في المنتجات ذات الرافعة المالية ، مثل العقود مقابل الفروقات ، م  لك. ناسب ايجب أن تفكر جيد 
 

  ، ة في الحسابلمطلوبنسب الهامش ايرجى التأكد من فهمك الكامل للمخاطر والعناية الواجة و المتابعة الشديدة للحساب والمحافظة على 
لتعرض لهذا اقبلت  ان اجراء اي عمليات تداول في هذا المنتج جاء بناء  على قرارك بعد الاطلاع على مستوى المخاطر العالية و انك

 المستوى  من المخاطرة.
 
 

 للحصول على قائمة المنتجات الدخول الى الروابط التالية :
https://cfifinancial.com/jordan/en/account  
https://cfifinancial.com/jordan/en/imarkets  

 
 ETFs on Equitiesعقود الفروقات لصناديق الاستثمار المتداولة في الأسهم  31

 
لة في هذه الحا على الأسهم على مختلف الأدوات الأساسية. ETFs on Equitiesتقدم الشركة عقود الفروقات على صناديق الاستثمار 

 الأصل الأساسي هو حقوق الملكية نفسها.
 

لى عز القصيرة( المراك)الأسعار يهدف هذا المنتج إلى السماح للمستثمرين بالاستفادة من ارتفاع الأسعار )المراكز الطويلة( أو انخفاض 
سعار الأداة أدة لتحركات لاستفاالأدوات المالية الأساسية. غالبا  ما يستخدم للمضاربة في تلك الأسواق. يتيح تداول هذا المنتج للمستثمرين ا

 المالية ) الصناديق الاستثمارية ( دون امتلاكها فعليا .
 

ز للشركة لغاء. يجول قصير الأجل ، لذلك لا يوجد لهذا المنتج تاريخ استحقاق أو فترة إبشكل عام للتداو ETFs on Equitiesتستخدم 
 إغلاق العقد إذا لم تحتفظ بهامش كافٍ في حسابك في جميع الأوقات.

 
فع توى مرتد مسبلي عنلقد قمنا بتصنيف هذا المنتج على أنه أعلى فئة من حيث المخاطر. هذا يصنف الخسائر المحتملة من الأداء المستق

تأثير كبير  مع استغلال الرافعة المالية و وجود حركة صغيرة في السوق يصبح لها ETFs on Equitiesللغاية ، حيث أن تداول  
 على قيمة العقود مقابل الفروقات.

 
ا ود آخر. إذي مزالتي نقدمها غير مدرجة في سوق منظم ، ويمكن إغلاقها معنا فقط وليس مع أ ETFs on Equitiesمنتجات العقود 

 فشلت في الحفاظ على نسبة هامش كافية لتغطية أي خسائر ، فقد نقوم بإغلاق مركزك دون الرجوع إليك.
 

ف لى سعر الصرعتمد عيكن على علم بمخاطر العملة. قد تتلقى مدفوعات بعملة مختلفة ، وبالتالي فإن العائد النهائي الذي ستحصل عليه 
 بين العملتين. 

 
 ى مركزك. حفاظ علهذا المنتج أي حماية من أداء السوق المستقبلي وفي بعض الحالات قد يطُلب منك سداد مدفوعات أخرى لللا يتضمن 

 
 فإن الخسارة الإجمالية التي قد تتكبدها تقتصر على الأموال الموجودة في حساب التداول الخاص بك.

 
 تأثير الرافعة المالية

لى سبيل ع . ETFs on Equitiesستضخم أي أرباح أو خسائر بناء  على تحركات الأسعار في يرجى ملاحظة أن الرافعة المالية 
ة ٪ من القيمة الاسمي20 ، سيطُلب منك إيداع والحفاظ على حد أدنى للهامش الأولي بنسبة 1: 5المثال ، في حالة الرافعة المالية بنسبة 

 لعقدك.
 

ا قبل التداول في المنتجات ذ  ات الرافعة المالية .يجب أن تفكر جيد 
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